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BEZWARUNKOWE
ZAANGAZOWANIE W JAKOSC

Nature’s Sunshine produkuje najwyzszej jakosci naturalne suplementy diety. Czym jednak tak
naprawde jest jako$¢? Nasza jakos¢ sprowadza sie do trzech kwestii: czystosé, bezpieczernstwo
i sita dziatania. MoZemy z catq odpowiedzialnosciq zaswiadczy¢ o czystosci, bezpieczeristwie
i sile dziatania naszych produktéw, ze wzgledu na to, Ze na kazdym etapie poddajemy te
kwestie kontroli. Mamy do dyspozycji 600 testow, dzieki ktérym uzyskujemy pewnos¢, ze nasi
klienci nieustannie otrzymujq najlepszq jakos¢.

PRODUKTY NSP SA CZYSTE

Testowanie czystos$ci jest absolutnie decydujace, a jeden z aspektéw tego badania stanowi
zapewnienie, ze uzyskamy i bedziemy oferowac gatunki i czesci roslin gwarantujgce najwie-
cej korzysci zdrowotnych. Kilka lat temu przeprowadzaliSmy badania nad prébka dziurawca
zwyczajnego zakupionego od duZej krajowej sieci handlowej. Nasze testy wykazaly, ze w
rzeczywisto$ci nie byt to dziurawiec, lecz inna roslina z tej samej rodziny. Produkt ten by¢
moze byt niedrogi, ale tez nieskuteczny! Nature’s Sunshine ma laboratoria, w ktorych testuje
kazda partie materiatu. Klient moze by¢ zatem pewien, ze otrzyma odpowiednie gatunki i
odpowiednig czes$¢ rosliny. Testowanie czysto$ci gwarantuje réwniez, Ze klient otrzymuje
wylacznie to, co jest wyszczegdlnione na etykiecie. Jakie niebezpieczenstwo niosg ze sobg
marki nizszej jako$ci? Moga na przyktad zawiera¢ brud, kamienie lub insekty. Dostawcy NSP
moéwig nam, Ze jezeli s3 w stanie sprosta¢ naszym wymaganiom, beda w stanie sprosta¢
kazdym, poniewaz to nasze s najwyzsze w branzy. Naszym dostawcom ptacimy wiecej ze
wzgledu na to, Ze wymagamy, aby nasze surowce byly oczyszczone. Oczyszczanie to dodatko-
wy etap procesu zbioréw. Naszym celem nie jest jednak pozyskiwanie najtafiiszych surowcow,
ale najlepiej oczyszczonych.




CZY WIESZ, ZE..?

Koszt surowcéw botanicznych uzalezniony jest od ich wagi. Niekiedy materiaty te zawierajg
brud, todygi i kamienie, co podwyzsza ich wage. Zmniejsza réwniez ilos¢ dobroczynnych
sktadnikéw aktywnych. Rutynowo odrzucamy surowce o niskiej jakosci.

PRODUKTY NSP SA BEZPIECZNE

Nasi klienci dbajg o swoje zdrowie, a ich uktad immunologiczny moze by¢ narazony na
niebezpieczenstwo. Wierzymy, ze konieczne jest oferowanie produktéw bezpiecznych i na tej
podstawie przez lata budowaliSmy naszg reputacje. Przeprowadzamy testy na obecno$¢ ciat
obcych i mikrozanieczyszczen, takich jak salmonella i pateczki okreznicy. Podczas zbiorow
substancje pochodzenia roslinnego musza dostatecznie wyschnac. Jesli zbyt wczeénie zosta-
ng zmielone, pozostajg podatne na dziatanie drozdzy i ple$ni. Przeprowadzamy zatem takze
testy na obecnos¢ powyzszych grzybéw, a takze metali ciezkich, pestycydow, herbicydéw,
fungicydéw i polichlorowanych bifenyli.

TESTY TO JEDYNA GWARANCJA

Plantatorzy upraw ekologicznych daza do tego, by oferowac plony wolne od substancji
chemicznych. Jednak nawet substancje ekologiczne wymagaja przeprowadzania rozlegtych
testdw, bo pestycydy moga unosic sie w powietrzu. Przyczyng wybuchu w 2011 roku w Niem-
czech epidemii E. coli, ktéra doprowadzita do $mierci ponad 20 oséb, byto zanieczyszczenie
ekologicznej uprawy kietkéw pateczka okreznicy. Wynika stad, Ze ekologiczna etykieta nie
gwarantuje bezpieczenstwa. Etykieta NSP polaczona z obszernymi testami gwarantuje
absolutne bezpieczenstwo.

CO NIE SPELNIA WYMOGOW?

Obecnie kazdego roku odrzucamy okoto dwa procent surowcéow. Dziat Kontroli Jakosci oraz
Dziat Zaopatrzenia ciezko pracujg, by przez lata zmniejszy¢ te ilos¢ poszukujac najwyzszej
jakosci dostawcéw i nawigzujac z nimi wspodtprace. Nature’s Sunshine uzyskato reputacje
godng pozazdroszczenia dzieki swojej bezkompromisowosci wzgledem jako$ci, dzieki czemu
dostawcy traca mniej czasu na wysytanie nam materiatéw niskiej jakosci.

NATURES SUNSHINE



NASZ PROCES KONTROLI

Ponizsze informacje zostaly pozyskane z ostatniej prezentacji Lyndy Hammons,
vice dyrektor ds. Kontroli Jakosci i Kwestii Prawnych dla Produktéw Nature’s Sunshine.

PAMIETA] O POCHODZENIU

Istnieje powiedzenie: ,Smieci na wejsciu - $mieci na wyjéciu”. Jezeli stosowane materiaty sa
$redniej jakosci, proces przetwarzania w zaden sposob nie podniesie ich jakosci. Pochodzenie
materiatbw ma decydujacy wptyw na jako$¢ suplementéw diety Nature’s Sunshine. Co roku
poszukujemy najlepszych pol i upraw dla kazdej substancji pochodzenia roslinnego. Niektdre
firmy posiadaja wtasne pola uprawne. Firma Nature’s Sunshine zdecydowata jednak, Ze nie
bedzie wlascicielem pdl, poniewaz w takiej sytuacji musielibySmy co roku na wtasny rachu-
nek zbiera¢ wytworzone plony, niezaleznie od ich jakosci. My natomiast zwracamy sie do
réznych plantatoréw w poszukiwaniu najlepszych plonéw w danym roku.

NAJLEPSZE I NAJGORSZE ZAKLADY

Nasza firma zobowigzuje sie dostarczac¢ swoim klientom najlepsze substancje pochodzenia
roslinnego na $wiecie. Nie wierzymy ,na stowo” naszym dostawcom w kwestii jakosci ich
zaktadow. Podrézujemy po Swiecie i bezposrednio kontrolujemy naszych dostawcow upew-
niajac sie, ze w catosci swoich dziatan zachowuja najwyzsza jakos¢. Nature’s Sunshine powaz-
nie inwestuje w tego typu kontrole. Tak czeste podréze sa kosztowne. Jednak doktadne
sprawdzenie miejsca przetwarzania substancji pochodzenia roslinnego oraz surowcow jest
niezbedne. Doktadnie sprawdzamy wszelkie stosowane procesy: zbioréw, przetwarzania
materiatéw, oczyszczania surowcoéw roslinnych i wyposazenia. PoSwiecamy czas na przyjrze-
nie sie szczego6tom, ktdére inne firmy mogtyby pomingc.
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OCENA PUNKTOW SPRZEDAZY

»Kiedy kontaktujemy sie z dostawcami po raz pierwszy, styszymy zwykle: ‘Zabierzemy Was
na wycieczke po naszym zaktadzie.” Odpowiadamy: ‘To nie wycieczka. To kontrola. Zajmie co
najmniej jeden dzien, by¢ moze dwa’. Kontrolujemy wyposazenie, dokumentacje, kazdy krok
w procesie, by sprawdzi¢, czy dostawca stosuje sie do dobrych praktyk wytwarzania”.
LJednym z pierwszych miejsc, ktére kontroluje s toalety. Wchodze zaréwno do meskiej jak i
do damskiej, sprawdzam czy jest w nich mydto i goragca woda. Zaskakujaca jest liczba
potencjalnych dostawcédw, ktérzy nie przechodzg kontroli ze wzgledu na niespetnienie
jednego z powyzszych kryteriow”.

Podczas kontroli w Chinach w zaktadzie brakowato mydta ze wzgledu na niebezpieczen-
stwo kradziezy. NIEZALICZONE!

W zesztym roku przeprowadzaliSmy kontrole na Florydzie, gdzie spotakliSmy sie z
pewnym doktorem. Doskonale znat sie na surowcach. Udatam sie do toalety, gdzie nie
byto goracej wody. Nie byta nawet podtaczona! Najgorsze byto to, ze wydawato sie, Ze nie
zdawano sobie tam sprawy, iz gorgca woda jest potrzebna do higieny osobistej i czyszcze-
nia sprzetow. Kontroli nawet nie dokonczyliSmy. NIEZALICZONE!

,Wielu dostawcéw pyta o to, w jakim celu sprawdzamy toalety. Z pewnosciq inne firmy nie
czyniq tego podczas swoich kontroli. W branzy dostatam przezwisko Terminator, bo bardzo
ciezko pozytywnie przejs¢ mojq kontrole. Jestem z tego dumna, gdyz oznacza to, ze niezwy-
kle trudno sprosta¢ wymaganiom jakosciowym Nature’s Sunshine.”

Lynda Hammons

Lynda Hammons w trakcie kontroli dostawcy z Indii.
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KAPSULKOWANIE NASZYCH PRODUKTOW

Kiedy rodzina Hughes zaczynata kapsutkowac ziota, robita to recznie, a caly proces okupiony byt
bélem, postepowat wolno, a napetnienie jednej butelki stanowito zadanie wymagajqce znacznej
iloci czasu.

KAPSULKOWANIE ZAUTOMATYZOWANE

Dzi$ firma posiada osiem maszyn kapsutkujacych, z ktdrych siedem produkuje 1.500
kapsutek na minute lub 90.000 kapsutek na godzine. Nasza 6sma maszyna to najwyzszej
klasy Bosch 2500. Jest w stanie wyprodukowac 2.500 kapsutek na minute lub 150.000 kapsu-
tek na godzine. Jej zautomatyzowane systemy kontroli sprawdzajg dziatanie maszyny, ktéra
oprocz tego ma wbudowany system kontroli jakosci. Wyposazona we wtasng wage, losowo
wazy kapsutki i poréwnuje je z wczesniej zaprogramowanymi wzorcami. Jezeli maszyna
wykrywa blad, zatrzymuje proces produkcji az do rozwigzania problemu.
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JAKOSC SKEADNIKOW

Jakos¢ produktéw Nature’s Sunshine zaczyna sie wtasciwie w naszym Dziale Badar i Rozwoju.
Ze wzgledu na to, Ze naukowcy z Dziatu Badan i Rozwoju ustalajq nowe sktady, okreslajq oni
réwniez ilos¢ kazdego sktadnika, ktéry ma zostaé zastosowany. Kiedy wiadomo juz jakich i ilu
sktadnikdéw potrzebujemy, zaczynamy przyglada¢ sie naszym potencjalnym dostawcom.

WSTEPNA OCENA NASZYCH DOSTAWCOW

Kazdy potencjalny dostawca zostaje wstepnie oceniony, jeszcze przed nawigzaniem
kontaktéw handlowych. Kazdy musi dostarczy¢ profil swojej firmy i szczegétowe opisy
wszelkich swoich procesow i dziatan. Jezeli jestesSmy zainteresowani, prosimy o przedstawie-
nie oferty i niewielkich probek surowcéw do przetestowania. Przed ztozeniem zamoéwienia
dany sprzedawca musi zosta¢ zaakceptowany przez Dziat Badan i Rozwoju oraz Dziat Kontro-
li Jako$ci i Zakupow.

ODRZUCENIE SUROWCOW NIE SPELNIAJACYCH STANDARDOW

Pomimo tego, Ze $cisle wspotpracujemy z naszymi dostawcami, zdarza nam sie znalez¢é partie
surowcow, ktore nie spetniajg naszych standardow. Jezeli taka sytuacja ma miejsce, surowce
sg odrzucane i odsytane do dostawcy na jego koszt. Rocznie odrzucamy okoto 2% otrzymy-
wanych surowcéw. Praca bezposrednio z naszymi dostawcami pozwala podnosi¢ jakos¢
materiatow, ktdre otrzymujemy i zapewni¢ wysoka jako$¢ produktéw potrzebnych klientowi.
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PONAD 600 PROCEDUR TESTOWANIA JAKOSCI

Nature’s Sunshine zdaje sobie sprawe z faktu, zZe wysokiej jakosci nie osiqga sie na skréty. W
kwestiach zdrowotnych nikt nie powinien ryzykowa¢ - my réwniez nie. Dlatego sprawdzamy
nasze surowce i gotowe wyroby tak doktadnie jak to tylko technologicznie mozliwe.

NASZE PROCEDURY BADAN

W sumie mamy do dyspozycji ponad 600 badan, by okresli¢ jakos¢, czystos¢ i site dziatania
naszych surowcéw i produktéw. Badania organoleptyczne wykorzystuja jedynie zmysty,
podczas gdy inne badania moga by¢ wykonywane jedynie za pomoca skomplikowanego,
najnowocze$niejszego sprzetu. Niektére badania sg wykorzystywane w celu zidentyfikowa-
nia surowcoéw, podczas gdy inne maja na celu okreslenie ilo$ci aktywnych sktadnikéw i
potwierdzenie informacji zawartych na etykietach. Niektére maja za zadanie potwierdzié
brak substancji szkodliwych.
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Ponizej prezentujemy jedynie kilka badan, ktére przeprowadzamy, by pokazac, ze
mozna zaufa¢ produktom Nature’s Sunshine. Pozwalaja one na uzyskanie efektow, na
ktore Panstwo i Panstwa klienci zastugujecie:

SPEKTROSKOPIA FOURIEROWSKA

Aby sprawdzi¢ rodzaj surowca oraz obecno$¢ substancji
rozcienczajacych lub zanieczyszczajacych, wykorzystywane
jest promieniowanie podczerwone.

CIENKOWARSTWOWA CHROMATOGRAFIA CIECZOWA
Identyfikuje nie tylko gatunek, ale tez konkretne cze$ci wykorzystywanej rosliny.
Wykrywa réwniez obecno$¢ zanieczyszczen i toksyn.

WYSOKOSPRAWNA CHROMATOGRAFIA CIECZOWA
Wykorzystujac ptynny rozpuszczalnik okresla czysto$¢ i site dziatania produktu.
Stosowana jest réwniez do sprawdzenia informacji zawartych na etykiecie.

LICZNIK GEIGERA
Wykorzystywany jest w celu przetestowania r6znego rodzaju promieniowania.

WYKRYWACZ UV VIS

Okresla czysto$¢ i site dziatania surowcéw oraz miligramy na pigutke
lub kapsutke, by zagwarantowa¢ zgodnos¢ z informacjami zawartymi na
etykiecie.

ICP/MS

Dokonuje pomiaru ilosci wszystkich pierwiastkéw uktadu okresowego, w tym
metali ciezkich, z doktadnos$cig az do cze$ci na miliard.

SPALARKA
Pali probki surowcow to temperatury 700°C, aby sprawdzi¢ ich czystos¢.

ANALIZATOR OBECNOSCI RTECI
Bada obecno$¢ rteci w surowcach i produktach gotowych.

WIELKOSC CZASTKI I PRZEPUSTOWOSC KRANIKA
Gwarantuje odpowiednie dozowanie.

-
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KONTROLA, KONTROLA TJESZCZE RAZ KONTROLA

Pomimo tego, Ze nasze surowce przechodzq doktadne testy zanim zostanq przez nas chociazby
zaakceptowane, nie wystarczy, Ze wiemy, Ze sq czyste na poczqtku procesu produkcji. Musimy
réwniez upewnic sie, ze sami nie zanieczyszczamy ich podczas produkcji.

WIELOKROTNE BADANIA JAKOSCI

Produkt moze by¢ sprawdzany na dowolnym etapie produkcji i moze zosta¢ wycofany
w momencie wyprodukowania, mieszania, kapsutkowania lub nadawania formy tabletek.
Po ukonczeniu produktu i jego zapakowaniu, a zanim trafi do sprzedazy, zostaje on jeszcze
przez nas ostatecznie sprawdzony. Jesli produkt nie przejdzie kontroli podczas produkcji
lub kontroli ostatecznej, badaniom zostaje poddana wieksza liczba prébek w celu
zweryfikowania poprzednich wynikéw. Jezeli jest to konieczne, cata partia zostaje wycofana z
produkcji.

Wielokrotne kontrole sg niezbedne w przypadku wielu naszych produktéow. Nad wszystkimi
naszymi surowcami przeprowadzamy na przyktad badania pod katem obecnosci metali
ciezkich i upewniamy sie, ze ich ilo$¢ jest mozliwa do zaakceptowania. Po tym jak surowiec
trafia do produkcji, moze by¢ potaczony z dowolng liczbg innych surowcéw. Mimo tego, ze
stopien zanieczyszczenia metalami ciezkimi byt mozliwy do zaakceptowania w pojedynczym
surowcu, zostat on potaczony z piecioma, dziesiecioma lub pietnastoma innymi sktadnikami.
Badania przeprowadzane podczas procesu produkcji pozwalajg zagwarantowac bezpieczny
i skuteczny efekt koncowy.
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TWORZENIE NOWYCH PRODUKTOW

Firma Nature’s Sunshine znana jest na calym swiecie jako lider w branzy najwyZszej jakosci
produktéw medycyny naturalnej. ZdobyliSmy te reputacje dzieki dotychczasowym sukcesom
wielu produktéw. Nasz Dziat Badan i Rozwoju poswieca sie tworzeniu czystych i skutecznych
produktéw. Jest to jego najistotniejszy cel. Pracownicy tego dziatu zaprojektowali i przeprowa-
dzili badania nad wszystkimi naszymi produktami przeznaczonymi na wszystkie nasze rynki na
catym swiecie.

WEWNETRZNE TWORZENIE PRODUKTOW

Tworzenie nowych produktéw jest wyczerpujace, pochtania duzo czasu i faczy sie z wysokimi
kosztami. Zawsze jednak przyswieca temu cel stworzenia mozliwie najskuteczniejszego
produktu najwyzszej jakosci. Wewnetrzne tworzenie produktéw pozwala nam kontrolowaé
jakos¢ kazdego z nich od poczatku do kornica. Zaczynamy od zera, tworzac nasze produkty od
poczatku i z kazdym krokiem budujac ich jakosc.

Dziat Badan i Rozwoju uwaznie dobiera sktadniki i bada kazdy nowy sktad, ustanawiajac
normy dla Dziatu Kontroli Jakosci. Wzorce dla kazdego sktadnika sg przekazywane naszym
dostawcom, aby umozliwi¢ im zapewnienie oczekiwanej przez nas jakosci.

Kolejng zaleta wewnetrznego tworzenia produktéw jest wiedza, ktérag zdobywamy w tym
procesie. Jezeli powstaje jakie$ pytanie lub watpliwos$¢ zwigzana z jakimkolwiek z naszych
produktow, zawsze znajdujemy odpowiedz. Wiemy juz wszystko o naszych produktach,
poniewaz przed ich stworzeniem przeprowadziliSmy juz wszelkie niezbedne badania.
Przeprowadzamy wewnetrzne testy stabilnosci, aby zapewni¢ trwato$¢ produktow do
momentu az sg gotowe do uzycia. Stosujemy sie do wytycznych Miedzynarodowej Konferen-
cji ds. Harmonizacji, aby spetnia¢ wymogi rynkéw $wiatowych. Dziat Badan i Rozwoju co
miesigc przez 90 dni przeprowadza badania nad nowymi produktami, zaréwno w temperatu-
rze pokojowej, jak i w trudniejszych warunkach.
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CENTRUM BADAN I INNOWAC]I
THE HUGHES CENTER

The Hughes Center powstato w lutym 2015 roku kosztem wielu milionéw dolaréw i dzis jest
Jjednym z najwazniejszych trybéw w Nature’s Sunshine. Labarotarium zajmuje sie badaniem
wptywu suplementéw diety na ludzki organizm.

Jednym z filaréw dziatalno$ci Nature’s Sunshine jest innowacyjnos¢. Podpora tego filaru stato
sie Centrum Badan i Innowacji “The Hughes Center”. Wyposazone w najnowoczesniejszy
sprzet, skupia najlepszych fachowcéw, aby opracowac najlepsze zdrowotne rozwigzania na
dla naszych Klientéw na catym $wiecie. Ogromna wiedza zatrudnionych naukowcéw wsparta
najlepszymi na $wiecie technologiami pozwala pozna¢ tozsamo$¢, site dziatania i czystos¢
kazdego sktadnika naszych produktéw. Dzieki pracy laboratorium potrafimy znalez¢ idealne
potaczenia tych sktadnikow, czyli tworzy¢ najlepsze suplementy diety.

Wyposazenie centrum pozwala bada¢ wptyw suplementéw diety na poszczegélne uktady
organizmu. Czyni to na poziomie molekularnym, co daje nam gwarancje tworzenia jeszcze
skuteczniejszych produktéow. Badania przeprowadzone w centrum Hughes pozwalajg ponad
wszelka watpliwos¢ stwierdzi¢, ze produkt jest bezpieczny i biologicznie aktywny. Jednym z
kluczowych urzadzen w centrum jest FlexMap 3D. Ta niesamowita maszyna potrafi wygene-
rowac nawet 144 tysigce punktéw danych w mniej niz godzine, a to pozwala dokona¢ niezwy-
kle szczgdétowej analizy aktywnosci biologicznej danej substancji naturalne;.
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Za dziatanie The Hughes Center odpowiada Dr. Matthew Tripp, czlowiek z ogromnym
dos$wiadczeniem w branzy naturalnych suplementéw diety. Dr. Tripp ukoniczyt
Washington State University, na wydziale fizjologii, @ genetyki drobnoustrojow
i mikorbiologii, a w dotychczasowej Kkarierze zawodowej reprezentowat miedzy
innymi Metagenics, gdzie byl Vice Prezydentem ds Spraw Badan i Rozwoju. Obecnos$¢
Doktora w szeregach Nature’s Sunshine gwarantuje, ze bedziemy wcigz jedna
z najbardziej innowacyjnych na $wiecie firm w branzy suplementéw diety.

THE HUGHES CENTER:

e 500 m2 przestrzeni biurowej, laboratoryjnej i klinicznej

¢ laboratorium chemiczne dostarczajace analiz iloSciowych substancji chemicznych
zawartych w prébkach roslinnych

¢ laboratorium hodowli tkanek okreslajace jak naturalne zwigzki oddziatuja
na modele biologiczne

¢ laboratorium biologii komérkowej i molekularnej badajace jak substancje fitochemiczne
wplywaja na mechanizmy molekularne istotne z perspektywy wtasciwego stanu zdrowia

¢ 5 badaczy naukowych z tytutem doktora, 2 doktoréw medycyny i pozostata kadra naukowa

o certyfikowany kierownik badan klinicznych
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OCHRONA SRODOWISKA

Nalezy oczekiwaé, ze Nature’s Sunshine, jako zachowujqcy zasady etyczne producent wysokiej
Jjakosci produktéw medycznych, jest firmq proaktywnq w kwestii ochrony srodowiska. Podobnie
jak wiele duzych firm produkcyjnych, przyjeliSmy serie protokotéw dotyczqcych oszczedzania
energii i stale uaktualniamy naszq polityke zwiqzang z ochrong srodowiska.

OPAKOWANIA

Butelki. Wszystkie nasze plastikowe butelki - w tym poliweglanowe butelki z wodg oraz
butelki na suplementy - nadajg sie do przetworzenia. Nasze szklane butelki wykonane sa w
40% z przetworzonego szkta.

Opakowania transportowe. Nasze opakowania transportowe sktadajg sie w 30-40% z
materiatu makulaturowego. Cata tektura falista, ktéra nie opuszcza zaktadu (np. nie jest
wysytana do klientéw) uzywana jest do magazynowania produktéw lub przetwarzana (170
tys. kg rocznie).

PRODUKTY

Jako dostawca produktéw pochodzenia naturalnego nie musimy martwic sie o to, Ze nasze
sktadniki sg szkodliwe dla $rodowiska. Np. Uniwersalny $rodek czyszczacy NSP Sunshine
Concentrate zawiera substancje powierzchniowo czynna ulegajaca biodegradacji. Oznacza to,
ze produkt nie zawiera sktadnikéw, ktére moga kumulowac sie w srodowisku (jak np. mydta
zawierajace fosforany).

BEZKOMPROMISOWA GWARANCJA JAKOSCI



NSF International, $wiatowy
Lider w rozwoju standardéw
produkcji oraz certyfikacji
gotowych produktéw przyznat
Nature’s Sunshine certyfikat
dobrej praktyki produkcyjnej
(NSF  Good Manufacturing
Certification).

NSF to wiodacy audytor firm
zangazowanych ~w  sektor
ochrony zdrowia i bezpieczen-
stwa zdrowia publicznego.
Certyfikacja NSF oznacza, ze
nasz zaklad produkcyjny
przeszedt wnikliwg kontrole
obejmujaca badania urzadzen
produkcyjnych oraz wnikliwg
ocene naszych zasad
i procedur oraz proceséw
produkcyjnych.

- Australian Government

" Department of Health

Therapeutic Goods Administration

Australijski Departament
Zdrowia (Therapeutic Goods
Administration) przyznat
Nature’s Sunshine certyfikat
dobrej praktyki produkcyjnej
GMP dla produktéw
leczniczych.

Certyfikat TGA jest wazny pod
warunkiem przeprowadzania
cyklicznych kontroli.

TGA to panstwowy organ
regulacyjny w Australii dla
towaréw terapeutycznych.
TGA monitoruje australijski
rynek w celu zapewnienia, ze
spoteczno$¢ australijska ma
dostep do produktéw
najwyzszej jakosci .
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L 'H Sunshine Heroes
DZIALALNOSC CHARYTATYWNA L

Przez lata firma Nature’s Sunshine budowata swojq reputacje na bazie etycznych dziatan i
stawiajqc przede wszystkich na dobro naszych klientéw. Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wiele
mamy szczescia jako firma i kiedy tylko mozemy, chcielibySmy okazac naszq wdziecznosé
poprzez pomoc tym, do ktérych los tak sie nie uSmiecha.

0d lat Nature’s Sunshine zmienia zycie ludzi na calym $wiecie nie tylko poprzez promowanie
zdrowego stylu Zycia, ale tez poprzez dziatania charytatywne. Sunshine Heroes to zatoZzona
przez Dystrybutoréw Nature’s Sunshine fundacja, ktéra od 2007 roku wptywa na jako$¢ zycia
setek tysiecy dzieci w 19 krajach $wiata. Wszystko zaczeto sie w 2007 roku, kiedy dwdjka
Dystryboréw Nature’s Sunshine, Travis i LaRee Hansen, wyjechata do Rosji. Ze wzgledu na
problemy z zatozeniem wtasnej rodziny postanowili adoptowac dziecko z jednego
z rosyjskich doméw dziecka. To wilasnie warunki bytowe dzieci z tego domu, sktonity
Hansenéw do zatozenia fundacji. Pierwszym projektem fundacji byto ufundowanie renowacji
szpitala dzieciecego w Lyubetsy, w Rosji. Sunshine Heroes Foundation to nazwa funkcjonuja-
ca od listopada 2013 roku, a jej zmiana miata na celu podkreslenie wktadu Nature’s Susnhine
w dziatania fundacji.

Ponizej kilka osiggniec¢ fundacji Sunshine Heroes.

Panama, listopad 2015 roku - dzien otwarcia 6smego centrum edukacyjnego dla dzieci.
Centrum powstato w celu zmniejszenia analfabetyzmu wsréd dzieci. Lokalny personel wspie-
rany przez zagranicznych wolontariuszy przeprowadza projekty edukacyjne, oraz daje
korepetycje. W ciagu roku pomoc otrzyma ponad 3000 dzieci.

Nikaragua, listopad 2014 roku - otwarcie siddmego centrum, ktére powstato z mysla o
lokalych dzieciach. Oprocz celéw edukacyjnych centrum spetnia role przychodni i biblioteki.

www.spreadsunshine.org
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A
ZESPOL.

Sukces Nature’s Sunshine opiera sie na dwéch podstawowych czynnikach - naszych Produktach
i naszych Pracownikach! Bez ciezkiej pracy i poswiecenia, ktére codziennie wnoszq do naszej
firmy, Nature’s Sunshine nie utrzymataby swojej pozycji na rynku przez 45 lat.

ZESPOL ds. SPRZEDAZY

Nasi pracownicy pozostajg zawsze w pogotowiu, by zaja¢ sie zamdwieniami i zwigzanymi
z nimi zapytaniami naptywajacymi od klientéw. Wszystkie zamdéwienia sg obstugiwane
i kontrolowane przez nasz zespo6l, a zautomatyzowany system przekazywania informacji
zapewnia ptynna ich realizacje.

MAGAZYN

Pracownicy naszego magazynu ciezko pracuja, aby zagwarantowac, ze wszystkie zlecenia
ztozone przed godzing 14:30 zostang dostarczone nastepnego dnia. Zgodno$¢ zawartosci
kazdej paczki z zaméwieniem jest sprawdzana przez dwie osoby.

MARKETING I ROZWO]J

Nasz zesp6t ds. marketingu i rozwoju stara sie zapewnic sieci naszych dystrybutoréw
najlepsze wsparcie i $rodki do rozwoju ich dziatalnosci. Scista wspétpraca z naszymi
dystrybutorami ma kluczowe znaczenie, dlatego stale podnosimy stopien wsparcia, ktérego
mozemy udzielic.

BEZKOMPROMISOWA GWARANCJA JAKOSCI



FINANSE

Nasz dziat finansowy zarzadza Srodkami finansowymi i zapewnia naszej dziatalno$ci
rozwigzania efektywne pod wzgledem kosztéw. Ponadto, dziat odpowiada za budzetowanie,
kontrole kosztdw, planowanie marketingowe i audyt.

NATURES SUNSHINE

PRECYZYJNY
SKEAD

Sktad kazdego z naszych
produktow jest tak opracowa-
ny, aby dostarcza¢ odpowied-

nich sktadnikow w idealnie
zbilansowanych proporcjach
w celu zapewnienia maksy-
malnego przyswajania
przez organizm.

INDYWIDUALNA
OBSEUGA

Poza najwyzszej jakosci
suplementami, nasi klienci
moga liczy¢ na profesjonalne
doradztwo ze strony
dystrybutorow, zwigzane z
wyborem najlepszych
produktow.

GWARANCJA
ZWROTU PIENIEDZY

Doktadamy wszelkich staran,
aby kazdy z naszych klientow
byt zadowolony z produktow
Nature’s Sunshine. Jednak w
przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, gwarantujemy
zwrot pieniedzy.

ETYCZNE
PODEJSCIE

Firma Nature’s Sunshine
przez lata budowata swoja
reputacje na etycznym
podejsciu do biznesu.

GWARANCJA
JAKOSCI

We wszystkich swoich
produktach, Nature’s
Sunshine wykorzystuje
jedynie sktadniki
najwyzszej jakosci.

ZGODNOSC
Z. PRZEPISAMI PRAWA
Ciezko pracujemy, by
sprostac¢ wszystkim
wymaganiom prawnym.

NATURES SUNSHINE



NATURES SUNSHINE

Nature’s Sunshine Products Poland Sp. z o.0.
ul. Olkuska 7, 02-604 Warszawa,
tel. (22) 311-21-00, fax. (22) 311-21-01
e-mail: biuro@nsppolska.pl

e-naturessunshine.com



