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B\ W Nature’s Sunshine wierzymy, ze najlepsze rozwigzania maja
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swoj poczatek w naturze, a natura rozkwita dzieki stoncu.

Dlatego wybieramy Jasng Strone i pomagamy ludziom na calym

Swiecie robi¢ to samo.

Od ponad 50 lat przemierzamy $wiat — od laséw
deszczowych Amazonii po szczyty Himalajow — w
poszukiwaniu najcenniejszych daréw natury. Jednak
odkrywanie wyjatkowych skladnikow to tylko cze$¢ naszej
odpowiedzialno$ci. Réwnie wazna jest dla nas troska o
ludzi, spotecznodci i ekosystemy, dzieki ktorym mozemy z
nich korzystac.

Pozostajemy wierni naszej misji — faczy¢ nature z nauka,
aby dzieki sile natury poprawia¢ jako$¢ zycia, jednocze$nie
dbajac o wspdlny swiat. Kazda podejmowana przez nas
decyzja - od odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow
rodlinnych po produkcje z wykorzystaniem energii
stonecznej w 100% — odzwierciedla nasze przekonanie, ze
prawdziwy dobrostan powinien przyczyniac si¢ do

zdrowszej przyszlosci zaréwno ludzi, jak i naszej planety.

Niniejszy raport przedstawia znaczace postepy, jakie
osiggnelismy na drodze do realizacji tej wizji.
Zrealizowali$my wiele ambitnych celéw, ktére sobie

wyznaczyliémy, jednoczesnie nieustannie podnoszac

poprzeczke w zakresie odpowiedzialnosci srodowiskowej,
odpowiedzialnych innowacji i doskonalosci operacyjnej. Co
réwnie wazne, raport odzwierciedla nasze zobowigzanie do

nieustannego doskonalenia sig.

Wierzymy, ze Zycie po Jasnej Stronie to co$ wiecej niz hasto
— to sposdb zycia. To wybor postepu zamiast drég na
skroty, troska o $wiat, ktdry troszczy si¢ o nas, oraz
tworzenie mozliwosci, dzieki ktorym ludzie na caltym

$wiecie moga rozwija¢ swoj potencjal.

Dzigkujemy, ze jestescie czeécia tej podrézy. Razem

mozemy nadal budowac¢ zdrowsza i bardziej zréwnowazona

przyszto$¢. Zapraszamy Was do Zycia po Jasnej Stronie z

Nature's Sunshine.

KEN ROMANZI
DYREKTOR GENERALNY (CEO)




2025 RAPORT WPLYWU

NASZE PARTNERSTWA Z

ORGANIZACJAMI BRANZOWYMI
WZMACNIAJA NASZE DZIALANIA

Z dumg od wielu lat jeste$my czlonkami i
aktywnymi uczestnikami zaréwno
lokalnych, jak i krajowych stowarzyszen
branzy produktéw ziotowych oraz
organizacji dzialajacych na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.

e American Botanical Council (ABC) -
Amerykanska Rada Botaniczna

e Sustainable Herbs Initiative —
Inicjatywa na rzecz Zréwnowazonych
Ziot
U.S. Environmental Protection Agency
(EPA) - Amerykanska Agencja
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GWARANCJA -

0 »j A oéci”, niewiele potrafi ja jasno zdefiniowa¢. Nature's
= unshine potrafi. Nasza Gwarancja Jakosci 6P obejmuje sze$¢ mierzalnych

]AKO S CI 6P ~ standardo6w, ktdre od 1972 roku wyznaczajg sposob, w jaki dziatamy. To wlasnie

. WIECEJ NIZ JAKOSC. PEENA
CZCIWOSC LINEEGRALNO

e

one pozwolity nam osiagna¢ poziom jakosci i doskonatosci, ktéry wyréznia nas

na tle calej branzy.

CZYSTOSC

Czysto$¢ plynaca z natury.

Potwierdzona przez nauke.

Wykraczamy poza standardy
branzowe, aby potwierdzi¢
autentycznos¢, czystosc i

bezpieczenstwo kazdego skladnika.

e Czystos¢ nie jest kwestig
deklaracji. Jest potwierdzana
rygorystycznymi badaniami.

e Wtasne laboratorium
akredytowane zgodnie z
normg ISO 17025

e Zaawansowane analizy
potwierdzajg tozsamo$é¢ roélin
oraz zawarto$¢ sktadnikow
aktywnych

e Badania obejmuja wykrywanie

metali cigzkich, pestycydow,

mikroorganizméw i innych
zanieczyszczen

SKUTECZNOSC

Precyzyjnie opracowane
formuly dla wymiernych

rezultatow.

Tworzymy nasze formuty w oparciu o
zaawansowane badania naukowe oraz
testy synergii sktadnikéw, aby
zapewnic ich skuteczne i
ukierunkowane dzialanie.

e Analizy komérkowe,
biochemiczne oraz badania w
czasie rzeczywistym
potwierdzaja skutecznosé
dziatania sktadnikow.

e Zaawansowane technologie
umozliwiajg izolowanie i
precyzyjny pomiar zawartosci
sktadnikow aktywnych.

e Formuly opracowywane s3 z
mys$lg o optymalnej synergii
sktadnikow.

Moc dziatania i stabilno$¢
produktéw sa weryfikowane
przez caly okres ich trwalosci.

l..-

POTWIERDZONA
SKUTECZNOSC

Dobrostan oparty na

dowodach naukowych.

Kazda formula jest poparta
badaniami naukowymi, oceng
kliniczng oraz testami
potwierdzajacymi jej skutecznos¢.

e Weryfikacja autentycznosci
DNA oraz analiza profilu
fitochemicznego.

e Badania mechanizmu
dziatania i skutecznosci
biologicznej.

e Badania kliniczne z udzialem
ludzi potwierdzajace
wymierne rezultaty.

e Formuly opracowywane na

podstawie badan naukowych i
nieustannie udoskonalane

dzieki ciaglym testom.

PLANETA I
LUDZIE

Troska o dobrostan na

kazdym poziomie.
Odpowiedzialnie pozyskujemy
surowce roélinne i wspieramy
zdrowsze spoleczno$ci poprzez
zréwnowazong oraz etyczng

wspolprace z partnerami na calym

Swiecie.
e Bezposrednia wspdlpraca z

plantatorami i zbieraczami

dziko rosnacych roélin.

e Zrbéwnowazone pozyskiwanie

SUrowcoOw z poszanowaniem

bioréznorodnosci.

e Wsparcie lokalnych

spolecznoéci oraz tradycyjnych

metod zbioru.

e Zaklad produkcyjny zasilany w

100% energia stoneczna.

PRODUKCJA

Tworzymy sami.

Kontrolujemy sami.

W przeciwienstwie do wigkszosci
producentéw suplementéw diety
nadzorujemy kazdy etap produkgji,
aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢,
powtarzalno$¢ i pelna przejrzystosc.

e Pelna integracja procesu - od
pozyskiwania surowcéw po
produkeje. ¥
e Wtasne opracowywanie
receptur, badania oraz kontrola N
jakoéci.
e Kazda partia produktow jest
testowana zgodnie z
rygorystycznymi standardami
jakosci.
e Elastyczna infrastruktura
umozliwia wdrazanie innowacji
bez kompromisow.

Super
§ E;lementul

i
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PIONIERZY

Lider w dziedzinie ziolowego
wellness od 1972 roku.

Nie dolgczylismy do ruchu na rzecz
naturalnego wellness — pomoglismy
go stworzy¢ w 1972 roku. Do dzi$
przyczyniamy sie do poprawy
dobrostanu ludzi, wprowadzajac
innowacje do kazdego tworzonego

przez nas produktu.

Pierwsza firma na $wiecie, ktora
opracowala technologie
kapsultkowania zi6l.

Ponad pi¢¢ dekad doswiadczenia i
innowacji w dziedzinie ziét oraz
nauki.

Nasze laboratorium badawcze o

standardzie farmaceutycznym

analizuje i weryfikuje naturalne

zwigzki oraz formuly ziotowe.



NASZE CELE
NA 2025 RO}

PIEC ZOBOWIAZAN NA RZECZ
LUDZI I NASZEJ PLANETY.

W zwiazku z zakoniczeniem realizacji naszych celéw w zakresie wptywu spotecznego i
srodowiskowego na 2025 rok, w niniejszym raporcie podsumowujemy nasze
osiagniecia oraz dzigkujemy wszystkim osobom, ktére przez lata przyczynity sie do
naszego roZwoju.

W nadchodzacych miesigcach przedstawimy cele i zobowigzania na rok 2030, ktére
beda kontynuacjg dziedzictwa Nature's Sunshine i pozwolg nam jeszcze skuteczniej

zwigksza¢ nasz pozytywny wplyw na ludzi, spotecznosci i srodowisko.

Jestem dumna z istotnych postepow, jakie osiagneliSmy, troszczac si¢ o
ludzi i naszg planete. Nasze osiggniecia w 2025 roku odzwierciedlaja
pasje i zaangazowanie pracownikdw na calym $wiecie oraz pokazuja, ze
poczucie misji stanowi fundament naszego sposobu prowadzenia
dzialalnosci. Patrzac w kierunku celéw wyznaczonych na rok 2030, z
entuzjazmem kontynuujemy budowanie zdrowszej przyszlosci dla

ludzi, spotecznosci i naszej planety.”

Ssamantha Thee | Sr. Manager, Social Impact & Sustainability

100% energii odnawialnej
wykorzystywanej w
nalezacych do firmy
zaktadach produkcyjnych do
2023 roku.

50% redukcji emisji gazow
cieplarnianych (GHG) do
2025 roku (Zakres 11 2).

Zero odpaddw trafiajacych na
sktadowiska do 2025 roku w
centrach dystrybucyjnych w
USA.

35% redukgji ilo$ci odpadéw
w nalezacych do firmy
zaktadach produkcyjnych do
2025 roku.

Dotarcie z uzdrawiajaca moca
natury do 1 000 000 kobiet i
dzieci do 2025 roku.

2025 RAPORT WPLYWU

CEL ZREALIZOWANY W 100%
Nasze zaklady produkcyjne w calosci pokrywaja
zapotrzebowanie na energie elektryczng z energii

stonecznej.

ZNACZACY POSTEP

Do konca 2025 roku osiagnelismy imponujaca 41%
redukcje globalnych emisji gazow cieplarnianych
(GHG). Rezultaty tych dzialan stanowia solidna

podstawe do wyznaczenia celow na 2030 rok.

CEL ZREALIZOWANY W 100%

Nasze centra dystrybucyjne w USA uzyskaly certyfikat
TRUE Zero Waste, potwierdzajacy brak odpadéw
kierowanych na skladowiska. Certyfikat obowigzuje
do konica 2025 roku.

ZNACZACY POSTEP

Wzrost globalnej produkeji wplynal na zmiane
naszych priorytetow strategicznych. Nadal
analizujemy i doskonalimy dzialania, dzigki ktérym w

2024 roku zrealizowali$my 94% zatozonego celu.

CEL ZREALIZOWANY W 100%

Cel ten osiagnelismy przed wyznaczonym terminem
dzieki darowiznom, organizowanym wydarzeniom
oraz wspolpracy z globalnymi partnerami naszej

Impact Foundation.
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2025 RAPORT WPLYWU

NATURA WIE, ZE
NAJLEPSZE

ROZWIAZANIA SA
PROSTE.

Wracamy do naszych korzeni, koncentrujac si¢ na tych obszarach, ktore
majg najwiekszy potencjat wywierania pozytywnego wptywu.
Wyodrebnilismy szes¢ kluczowych obszardw wplywu, ktore stanowia
fundament naszego programu zréwnowazonego rozwoju i wyznaczaja

kierunek wszystkich naszych dziatan.
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ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE I ENERGIA, WODA

POZYSKIWANIE ROZWOJ PRACOWNIKOW I GOSPODARKA
SUROWCOW ODPADAMI

ZROWNOWAZONE PRZEJRZYSTOSC WPLYW NA
OPAKOWANIA PRODUKTOW I EDUKACJA SPOLECZNOSCI I
INWESTYCJE
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2025 RAPORT WPLYWU

DOLACZ DO NAS W PODROZY PO JASNE]
STRONIE I PRZEKONA]J SIE, JAK NATURA,
SEONCE I NAUKA W HARMONII TWORZA
COS WYJATKOWEGO.

ZRODZENI Z NATURY TWORZONE PRZEZ EKSPERTOW LU, KTORY DZIELIMY
ZE SWIATEM

Wiszystko zaczyna sie od tworczej Nie uznajemy kompromiséw w

ity Matki Natury. Przemierzamy kwestii jakosci i nigdy nie Wierzymy, ze dobrem warto si¢ dzielic.

wiat w poszukiwaniu zadowalamy sie rozwigzaniami Dlatego poprzez wartosciowe

jezystszych, najwyzszej jakosci »Wystarczajaco dobrymi”. Nasza inicjatywy spofeczne wspiera
sktadnikéw i z troskg dbamy o ich ekspercka wiedza, uznawana za jedna dobrostan ludzi oraz troszczymy si
naturalne zrédla. z najlepszych w branzy, znajduje naszg planete.
odzwierciedlenie na kazdym etapie

naszej dzialalnosci.

-
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Wierzymy, ze lepsze Zyc,zacz‘na sie u zrddla.
t.3czac nature z nauka, w odpowiedzialny sposob
pozyskujemy najcenniejsze dary natury,
pomagajac wspierac, regenerowac i odnawiac
cialo oraz umyst, jednoczesnie chroniac
srodowisko i spotecznosci, z ktérych pochodzqf!"."
Poniewaz troska o nature dzi$§ pozwala zachow-‘gﬁi :

jej dobrodziejstwa dla przysztych pokolen.
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ODPOWIEDZIALNE

Nature’s Sunshine pozyskuje swoje sktadniki z miejsc, w ktorych
naturalnie wystepuja i rozwijajg si¢ najlepiej — od niezwykle
bogatych przyrodniczo laséw Amazonii po surowe,
wysokogorskie tereny Himalajow. Jako straznicy tych naturalnych
zrédel wierzymy, ze ochrona tych ekosysteméw ma kluczowe
znaczenie nie tylko dla przyszlosci naszej firmy, ale takze dla

przyszlosci kompleksowego podejscia do zdrowia i dobrostanu.

Pozyskujemy setki wyjatkowych surowcéw i skladnikow
rodlinnych, zar6wno pochodzacych z upraw, jak i zbieranych ze
stanowisk naturalnych, z ekosystemdéw na calym $wiecie.
Wierzymy, ze zréwnowazone i etyczne pozyskiwanie surowcoéw
ma dzi$ wigksze znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej, poniewaz
roénie zainteresowanie naturalnymi rozwigzaniami
wspierajacymi zdrowie i dobrostan.

Nasze surowce roélinne s cenione za wysoka jako$¢ i czysto$é, a
ich zbiér powierzamy doswiadczonym lokalnym spotecznosciom,
ktére z szacunkiem podchodza do roslin i Srodowiska, z ktérego
pochodza.

W naszej dzialalnosci surowce roslinne pozyskiwane s3 dwiema gléwnymi metodami:

SUROWCE Z UPRAW

Sa to rosliny uprawiane na plantacjach w
kontrolowanych warunkach. Zréwnowazone metody
uprawy zapewniaja bardziej przewidywalne zbiory, stata
jako$¢ oraz dlugoterminowa dostepno$é surowcow,
jednoczesnie ograniczajac presje na dziko wystepujace
gatunki.

16

POZYSKIWANIE ZE STANOWISK NATURALNYCH
(WILDCRAFTING)

Metoda ta polega na zbieraniu roslin, ktére naturalnie
rosng w srodowisku. Lokalni zbieracze na calym $wiecie
wykorzystuja tradycyjne metody oraz odpowiedzialne
praktyki pozyskiwania surowcéw, wspierajac naturalng
regeneracje roslin i ochron¢ rodzimych ekosystemow.

NADZOR NAD EANCUCHEM
DOSTAW

Pomaganie ludziom Zy¢ po Jasnej Stronie zaczyna si¢ na dtugo
przed tym, zanim produkt trafi w ich rece. Wszystko zaczyna si¢ od
odpowiedzialnego podejscia do kazdego pozyskiwanego sktadnika
oraz kazdej budowanej wspotpracy. Dlatego dokladamy wszelkich
staran, aby chroni¢ zasoby naturalne, ktére stanowia fundament
kompleksowego podejscia do zdrowia i dobrostanu.

Nasi wewnetrzni eksperci odpowiadaja za strategie pozyskiwania
surowcow oraz wspolprace z dostawcami. W 2025 roku nasze
zespoly pracowaly nad zwiekszeniem przejrzystoéci pochodzenia
sktadnikéw, wdrazaniem bardziej odpowiedzialnych metod
pozyskiwania surowcow oraz ograniczaniem wplywu naszych
produktéw na $rodowisko.

Dzieki tym dzialaniom chronimy zasoby naturalne oraz budujemy
silniejsze i bardziej odporne tanicuchy dostaw, wspierajac

jednoczeénie rozwoj lokalnych spolecznosci.

PRZEJRZYSTOSC
Wieksza przejrzystosé
pochodzenia skladnikow -
od zrédla az po gotowy
produkt.

ZROWNOWAZONY /’ % {
ROZWOJ r

Wspieranie

odpowiedzialnych praktyk
w zakresie pozyskiwania
SUrowcow i zrownowazonej

uprawy roélin.

ZRODZENI Z NATURY

W Nature’s Sunshine nasza Rada ds. Oceny Surowcow
(Materials Review Board) regularnie analizuje i ocenia
sposdb, w jaki wybieramy oraz pozyskujemy sktadniki.
Zespol ten bierze pod uwage wplyw na srodowisko,
mozliwos¢ $ledzenia pochodzenia surowcow oraz ich jako$¢
i powtarzalno$¢. Kryteria zréwnowazonego rozwoju
uwzgledniamy juz na wczesnym etapie opracowywania
produktéw, aby odpowiedzialnie pozyskiwa¢ surowce i

zapewnia¢ ich stabilng dostepno$¢.

Nasz zesp6t ds. zakupow odpowiada za pozyskiwanie
surowcow oraz wspolprace z dostawcami zgodnie z
zatwierdzonymi standardami firmy. Kryteria te obejmuja
ocene sktadnikow, praktyk zwigzanych z ich pozyskiwaniem
oraz ryzyka w lancuchu dostaw, przeprowadzang na
podstawie szczegétowych analiz ryzyka i mapowania

dostawcow.

RELACJE

Budowanie trwatych i
opartych na zaufaniu
partnerstw z
dostawcami oraz
lokalnymi

spoleczno$ciami.

WPLYW
Ograniczanie wplywu
na srodowisko i
ochrona zasobow

naturalnych.

17



ZRODZENI Z NATURY

ROZNORODNOSC
BIOLOGICZNA

d Nie wspdtpracujemy z dostawcami, co do ktérych nie mamy pelnego

zaufania lub ktérzy nie potratia wykazac, ze odpowiedzialnie

pozyskuja surowce roslinne. Méwigc wprost — jesli sposob Kazdy wyjatkowy surowiec rodlinny ma swéj poczatek w dobrze o
funkcjonujacym ekosystemie. Dlatego ochrona bioréznorodnosci

pozyskiwania surowcdw nie jest zrownowazony, nie bedziemy ich 38l pes Rty e T eiiEm Sudtonil o =t epesdly
w jaki pomagamy zachowac¢ niezwykly potencjal natury dla

kupowaé. ”? przyszlych pokolen. Nasze zaangazowanie w odkrywanie tego, co
najlepsze w naturze, zaczyna si¢ od szacunku dla miejsc, w

ktérych rodzi si¢ zdrowie i dobrostan.

Scott Cogswell | Menedzer ds. strategicznego zaopatrzenia

Poniewaz nasze skladniki pochodzg z natury, zdrowe ekosystemy
sa fundamentem naszej dzialalnosci. Pozyskujemy surowce z
regionéw o najwiekszej bior6znorodnosci na $wiecie, wiedzac, ze
odporne i dobrze funkcjonujace ekosystemy sa kluczowe dla
zapewnienia stabilnych dostaw najwyzszej jako$ci sktadnikow

roélinnych.

Aby chroni¢ te cenne zasoby naturalne, oceniamy pochodzenie
geograficzne naszych sktadnikow, metody ich pozyskiwania i
uprawy, wrazliwos¢ ekosystemdw, czas potrzebny na ich
naturalng regeneracje oraz ryzyko nadmiernej eksploatacji.
Wymagamy réowniez od naszych dostawcow przestrzegania

miedzynarodowych porozumien handlowych oraz stosowania

planéw zarzadzania, ktore wspieraja ochrone bioréznorodnosci.

KONWENCJA O MIEDZYNARODOWYM
HANDLU GATUNKAMI ZAGROZONYMI
WYGINIECIEM DZIKIEJ FAUNY I FLORY (CITES)

CITES to miedzynarodowa konwencja zawarta
pomiedzy panstwami, ktorej celem jest zapewnienie,
aby mi¢dzynarodowy handel okazami dzikich zwierzat i
roélin nie zagrazal przetrwaniu poszczegdlnych
gatunkow.

Wiele wykorzystywanych przez nas surowcow nalezy
do kategorii roslin leczniczych i aromatycznych (MAPs
- Medicinal and Aromatic Plants) i podlega przepisom
majacym na celu zachowanie réwnowagi pomiedzy
potrzebami handlu a odpowiedzialnym pozyskiwaniem
Surowcow.

Nasze zespoly regularnie analizuja materialy
informacyjne, publikacje naukowe oraz obowiazujace
przepisy, aby zapewni¢ zgodno$¢ catego naszego
fancucha dostaw z wymaganiami konwencji CITES oraz
innymi regulacjami dotyczacymi ochrony przyrody.
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ZRODZENI Z NATURY

PRAWA CZLOWIEKA

Wiemy, ze surowce roélinne nie trafiaja do nas same. JesteSmy wdzieczni spolecznoéciom, z ktérymi wspoélpracujemy przy ich

pozyskiwaniu i ktére kazdego dnia angazuja swoja wiedze oraz prace, aby dzieli¢ si¢ tymi darami natury z ludZzmi na caltym

$wiecie. Dlatego z troskg podchodzimy do tych spotecznoéci i jeste$Smy zaangazowani w ochrone ich praw czlowieka,

bezpieczenstwa oraz dobrostanu.

Ze wszystkimi obecnymi i potencjalnymi partnerami w naszym lancuchu dostaw omawiamy i wdrazamy Kodeks Postepowania

Dostawcow (Supplier Code of Conduct), ktéry okresla nasze podstawowe wymagania dotyczace poszanowania praw

pracownikoéw, zakazu pracy dzieci oraz przestrzegania migdzynarodowych standardéw pracy.
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MODEL NALEZYTE] STARANNOSCI W
ZAKRESIE PRAW CZLOWIEKA

W calym naszym globalnym lancuchu dostaw
stosujemy model nalezytej starannosci oparty na
analizie ryzyka, oceniajac kwestie zwigzane z

prawami czlowieka z trzech perspektyw:

POCHODZENIE GEOGRAFICZNE

Skad pochodza nasze surowce?

Analiza ryzyka geograficznego obejmuje oceng wskaznikow
dotyczacych warunkéw pracy i jako$ci zarzadzania w
poszczegdlnych krajach, a takze identyfikacje ryzyka pracy
przymusowe;j i pracy dzieci. Regiony uznane za obszary
podwyzszonego ryzyka sa objete dodatkowymi dziataniami

monitorujacymi prowadzonymi przez Nature's Sunshine.

RODZAJ SUROWCA I RYZYKO W EANCUCHU DOSTAW
Jakiego rodzaju jest dany skladnik?

W przypadku surowcéw roslinnych i sktadnikéw pochodzenia
rolniczego szczegdlng uwage zwracamy na ryzyko zwiazane z
pozyskiwaniem surowcéw na poziomie gospodarstw rolnych,
od drobnych producentéw oraz w zlozonych,
wielopoziomowych tancuchach dostaw. W zaleznoéci od
rodzaju skfadnika i poziomu ryzyka mozemy wymagaé
dodatkowych potwierdzen dotyczacych jakosci oraz sposobu

OCENA RYZYKA DOSTAWCY

Kto dostarcza dany sktadnik?

Kazdego dostawce oceniamy pod katem przejrzystosci
dzialania, zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, wynikow
wezesniejszych audytow, stosowanych polityk dotyczacych praw
pracowniczych oraz funkcjonujacych mechanizméw zglaszania
nieprawidlowosci. Jednym z najwazniejszych narzedzi
wykorzystywanych w naszym lancuchu dostaw sa bezposrednie
audyty prowadzone u dostawcow, pozwalajace potwierdzi¢

przestrzeganie praw cztowieka.

SKLADNIKI POD LUPA

Baobab, pozyskiwany z owocow charakterystycznego drzewa
Adansonia digitata, naturalnie wystepuje na suchych sawannach
Afryki. Nazywany czesto ,,Drzewem Zycia”, baobab jest tatwo
rozpoznawalny dzieki swojemu poteznemu pniowi i wyjatkowo
dlugowiecznosci. W srodowisku, gdzie wysokie temperatury,
susza i sezonowe niedobory s3 codziennoscia, od wiekéw stanowi

cenne zrédlo pozywienia i wsparcia dla lokalnych spofecznosci.

Dzieki naturalnie wysokiej zawartosci bfonnika, witamin,
sktadnikéw mineralnych oraz fitosktadnikéw, baobab doskonale
wpisuje sie w formule naszego produktu Power Balance,
dostarczajac wartosci odzywczych pochodzacych z

pelnowartos$ciowych sktadnikéw roslinnych oraz btonnika.

Baobab jest doskonalym przykladem
zrownowazonego pozyskiwania surowcow,
przynoszac korzysci spoleczne, srodowiskowe i
ekonomiczne spoleczno$ciom, ktore zajmuja sie -
jego zbiorem: me

i
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SPOLECZNOSC | EKONOMICZNE

Lokalne kobiety zbieraja owoce
baobabu i dostarczaja je do
réwniez ogromne znaczenie ' pobliskich zaktadéw
kulturowe. Od pokolen stanowi przetworczych, tworzac
miejsce spotkar lokalnych mozliwosci uzyskania dochodu
dzieki zréwnowazonemu
pozyskiwaniu surowcow. W ten
sposob wspieraja utrzymanie
drzew oraz utrzymywanie swoich rodzin oraz rozwdj
tradycyjnych metod zbioru lokalnych spotecznosci.

Samo drzewo baobabu ma

spolecznosci oraz symbol sity i
odpornosci. Ochrona zdrowych

pomagaja zachowa¢

dziedzictwo kulturowe i

s
wielowiekowe tradycje tego

regionu.

SRODOWISKO

W przeciwienstwie do wielu
wspolczesnie uprawianych
owocow, ktore wymagaja zbioru i
przetwarzania, aby zachowaé
$wiezo$¢, owoce baobabu
wysychaja naturalnie na drzewie.
Dzigki temu miazsz mozna zebrac,
oddzieli¢ od pozostatych czesci
owocu i zmieli¢ przy znacznie
mniejszym zuzyciu energii oraz
ograniczonej potrzebie
energochfonnego przetwarzania.




RELACJE Z DOSTAWCAMI

Wybér odpowiednich partneréw w tacuchu dostaw ma kluczowe
znaczenie dla naszej dziatalnosci. Budujemy dlugoterminowe relacje
ze zbieraczami dziko rosnacych roslin, plantatorami i dostawcami,
ktorzy podzielaja nasza pasj¢ do surowcéw roslinnych. Najlepsze
partnerstwa wspieraja dobrobyt ekonomiczny, warunki zycia oraz
zachowanie lokalnych tradycji w spotecznosciach pozyskujacych
surowce, a jednoczes$nie pomagaja zapewni¢ zrownowazone zbiory

réwniez w przysztosci.

ROWNOWAGA MIEDZY PODAZA A POPYTEM

Jednym z najwigkszych wyzwan naszej dziatalnosci jest utrzymanie
réwnowagi pomig¢dzy dostepnoscia naturalnych surowcow a
zapotrzebowaniem rynku na nasze produkty. Sktadniki te nie sg
wytwarzane przemystowo - sg uprawiane lub pozyskiwane z natury,

dlatego ich dostepnos$¢ zalezy od sezondéw zbiordw.

Decydujac si¢ na uprawe lub zbidr okreslonego surowca roélinnego,
nasi dostawcy inwestuja w przysztoroczne zbiory. Dla mniejszych
gospodarstw i lokalnych producentéw moze to stanowi¢ znaczne
obcigzenie finansowe. Dlatego $cisle wspolpracujemy z naszymi
dostawcami, zawierajac wieloletnie umowy partnerskie. Dzigki nim

zapewniamy stabilno$¢ dostaw dla naszej firmy oraz uczciwe i

przewidywalne zrédto dochodu dla spolecznosci zajmujacych si¢

uprawg i pozyskiwaniem surowcéw roslinnych.

Najsilniejszych lancuchéw dostaw nie buduje si¢
poprzez transakcje - buduje si¢ je poprzez

relacje.

TRADYCYJNE METODY ZBIORU

Pozyskiwanie surowcow roélinnych, zwlaszcza tych rosnacych
dziko, jest zar6wno nauka, jak i sztuka. Zbieracze roslin
opieraja swoja prace na wieloletnim do§wiadczeniu oraz
tradycyjnych metodach przekazywanych z pokolenia na

pokolenie.

W Nature's Sunshine czujemy odpowiedzialno$¢ za
promowanie tej wyjatkowej wiedzy i zachowanie jej dla
przyszlych pokolen. Wspotpracujemy z dostawcami,
organizacjami non-profit oraz instytucjami edukacyjnymi,
ktdre szkolg osoby zajmujace si¢ pozyskiwaniem surowcow w
zakresie zrownowazonych metod zbioru i wspdlnie dazg do
tego, aby zréwnowazone praktyki staly si¢ standardem w catej

branzy.

Inicjatywa na rzecz
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zrownowazonej produkcji
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Od 2023 roku Nature's Sunshine uczestniczy w
inicjatywie Sustainable Herbs Initiative, wspdtpracujac z
przedstawicielami branzy specjalizujacymi sie w
surowcach roélinnych. Program ten laczy firmy z tej
samej branzy, aby wspdlnie podejmowac¢ dzialania na
rzecz rozwigzywania ztozonych wyzwan zwigzanych z

odpowiedzialnym pozyskiwaniem surowcéw oraz
Zréwnowazonym rozwojem.

POMIAR TEGO, CO NAPRAWDE MA ZNACZENIE

Jednym z celéw programu jest gromadzenie i analiza
rzeczywistych danych dotyczacych wpltywu na srodowisko 20
najczedciej wykorzystywanych roélin leczniczych.

Dotychczas, analizujac wplyw specjalistycznych surowcow
roélinnych na srodowisko, nasza branza musiala opiera¢ si¢
gléwnie na ogélnych kategoriach produktéw i usrednionych
danych branzowych, czyli tzw. danych wtérnych, poniewaz
brakowalo szczegotowych informacji dotyczacych konkretnych
skladnikow.

DZIELENIE SIE WIEDZA. TWORZENIE REALNEGO WPLYWU.

Przez caly 2025 rok Nature's Sunshine uczestniczylo w comiesiecznych
spotkaniach poswieconych wymianie wiedzy oraz rozwijaniu

najlepszych praktyk w branzy produktéw ziolowych.

Cztonkostwo w Sustainable Herbs Initiative pozwala nam skuteczniej
wspiera¢ nasz zespdt odpowiedzialny za pozyskiwanie surowcow oraz
partneréw programu, rozwija¢ wspolprace z dostawcami, ograniczaé
wplyw naszej dziatalnosci na $rodowisko oraz identyfikowac obszary

wymagajace dalszego doskonalenia w calej branzy.

Tworzenie lepszych danych dotyczacych wplywu roslin

O © €

WSPOLPRACA POMIAR UCZYMY SIE DOSKONALENIE ZROWNOWAZONY
Przedstawiciele branzy Gromadzenie Budowanie wiedzy Wspieranie zespolow ROZWOJ
wspOlpracujg ze sobg w rzeczywistych danych opartej na danych odpowiedzialnych za Ograniczanie wplywu
ramach inicjatywy $rodowiskowych dotyczacych pozyskiwanie surowcow na $rodowisko oraz
Sustainable Herbs dotyczacych 20 konkretnych oraz wzmacnianie wspieranie ciggtego
Initiative. najczedciej skladnikow, zamiast wspolpracy z doskonalenia catej

wykorzystywanych polegania wylacznie dostawcami. branzy.

roélin leczniczych. na ogdlnych danych

dla catych kategorii 23

produktow.
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Niezachwiane zaangazowanie w zréwno

rozwoj, czystos¢ i jakos$¢ naszych produktos
.

zas@espolu ekspertow w dziedzinie ziét. Od

szkolen pracownikéw i doskonalenia procesow
produkcyjnych, po metody badan oraz
nowoczesne wyposazenie laboratoriéw —
nieustannie inwestujemy w zrownowazony

rozwoj naszej firmy i naszych pracownikow




OPRACOWANE PRZEZ EKSPERTOW

ZAANGAZOWANIE
I ROZWO]

Wierzymy, ze preznie rozwijajgca sie organizacja opiera si¢ na
zaangazowanych pracownikach, silnym przywddztwie oraz kulturze
nieustannego rozwoju. W 2025 roku wzmocniliSmy nasze zaangazowanie w
rozwoj naszych pracownikow, inwestujac w rozwoj kompetencji
przywddczych, rozszerzajac programy szkolen z zakresu efektywnoéci oraz
poglebiajac zaangazowanie pracownikéw w calej firmie.

Wspolpraca jest jednym z fundamentéw kultury Nature’s Sunshine. W
ciagu catego roku zespoly z réznych obszaréw firmy dzielily si¢ wiedza,
uzgadnialy priorytety i wspotpracowaly na rzecz przyspieszenia innowacji.
Dzialania te przyczynity sie¢ do wzmocnienia relacji, wzbogacenia
doswiadczen pracownikéw oraz osiggania lepszych wynikow biznesowych.

SZKOLENIA Z ZAKRESU
PRZYWODZTWA

Poczawszy od 2025 roku i kontynuujac dzialania w 2026 roku, priorytetowo
traktujemy rozwoj efektywnosci poprzez ukierunkowane szkolenia oraz
ewolucje oczekiwan wobec liderow. W tym celu wdrozylismy nowy System
Zarzadzania Efektywnoscia, a takze okredlilismy kluczowe zachowania

sprzyjajace sukcesowi lideréw i pracownikow.

Nasze szkolenia z zakresu przywddztwa rozpoczynaja sie od przedstawienia
strategicznych celow firmy na najblizsze lata oraz powigzania ich z

indywidualnymi i zespolowymi inicjatywami.

Zdecydowanie wierzymy w zasady ,,przywodztwa stuzebnego” (servant
leadership) i nigdy nie oczekujemy od naszych pracownikow wiecej, niz
oczekujemy od naszych liderow. Zaktualizowane ramy przywodztwa
wdrazamy w czterech etapach, rozpoczynajac od najwyzszych szczebli
naszej organizacji, a nastgpnie przechodzac do kolejnych poziomow

lideréw i menedzeréw.
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Zaangazowani pracownicy buduja

silniejsze zespoly, napedzaja

innowacje i tworza trwala wartos¢.

Oczekujemy, ze nasi liderzy beda angazowac sie¢ w

sukces pracownikéw, dajac przyktad poprzez

nastepujace kluczowe zachowania:

@ Jasnaispdjna komunikacja

B Wzmacnianie samodzielnosci pracownikow i
zespolow

@ Dawanie przykladu wlasnym dzialaniem

@ Rozwijanie pracownikéw w kierunku
osiggania wysokiej efektywnosci

@ Budowanie pozytywnej i inkluzywnej kultury
organizacyjnej

el

Jednocze$nie wzmocnilismy oczekiwania wobec
pracownikow, koncentrujac sie na odpowiedzialnosci i
umiejetnoéci dostosowania si¢ do zmian, w tym:

* Jasna komunikacja

* Orientacja na osigganie wynikéw

* Wspdlpraca

* Rozwigzywanie probleméw

* Elastyczno$¢ i umiejetno$¢ dostosowania sie do

dynamicznego srodowiska

¥

PRZYSPIESZENIE
SPRZEDAZY
BEZPOSREDNIE]
b SKALE SWIATO

PRZYSPIESZENI
EWZROSTU W
NOWYCH
KANALACH

CELE
1 MILIARD

REALIZACJA
STRATEGICZNYCH
FUZJ11 PRZEJEC
(M&A)

15% EBITDA

POPRAWA
BUDOWA PRODUKTYWNOSCI
INFRASTRUKTURY DZIEKI JAKOSCI

TECHNOLOGICZNE]#I ZROWNOWAZONEMU

WIZJA ROZWOJU
NASZE WARTOSCI

Wraz z poczatkiem 2026 roku przedstawili$my nasza Wizje Rozwoju, ktora
obejmuje Misje, Wizje oraz Cele na lata do 2032 roku. W ramach Wizji NATURA
Rozwoju okreslilismy siedem strategicznych priorytetow oraz nowe, spéjne
wartosci N.A.T.U.R.E.S., opracowane we wspolpracy z naszymi globalnymi

zespolami, aby wyznaczaly kierunek naszych dzialan. ODPOWIEDZIALNOSC

Proces ten doprowadzil do stworzenia 26 kluczowych inicjatyw oraz ZAUFANIE

powolania 14 zespoléw ds. kluczowych inicjatyw, ktore pracuja nad realizacja ]EDNOSC

tych nadrzednych celow. Kazdy pracownik okreslil swoje cele i kluczowe

rezultaty (OKR - Objectives and Key Results) powigzane z naszymi SZACUNEK

inicjatywami. Beda one stanowic element corocznej

oceny wynikow pracy na koniec 2026 roku. DOSKONALOSC
ZROWNOWAZONY

Patrzac w przyszlos¢, zobowiazujemy sie do wdrozenia kompleksowego

programu szkolen z zakresu przywodztwa oraz zaktualizowanych ROZWO]

wskaznikow efektywnosci do konca 2026 roku, w pelni integrujac te zasady w

calej organizacji.



OPRACOWANE PRZEZ EKSPERTOW

WSKAZNIKI
EFEKTYWNOSCI

Przy $rednim stazu pracy wynoszacym 10,8 roku
korzystamy z bogatej wiedzy instytucjonalnej oraz
dlugoterminowego zaangazowania naszych
pracownikéw. Jednoczes$nie koncentrujemy si¢ na

rozwijaniu najlepszych talentow poprzez
wykorzystanie danych i ukierunkowanych planow
rozwoju. Nasz rozwijany Plan Zarzadzania
Efektywnoscia, wraz z wprowadzeniem nowych
wskaznikow efektywnosci, ma na celu zapewnienie
pracownikom bardziej przejrzystych mozliwosci

rozwoju, doceniania osiaggniec i ponoszenia

odpowiedzialnosci za wyniki.

Spotkania zespolow organizowane zaréwno
stacjonarnie, jak i wirtualnie, stanowily cenna okazje

do budowania relacji, wzajemnego uzgadniania
dzialan i planowania strategicznego. Spotkania te

wzmacniaja nasze wspdlne poczucie celu i pomagaja

budowac silng, zjednoczong kulture organizacyjna.
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\%

WARTOSCI & BIZNESOWE

KULTURA

POSTAWA & KPI

GLOBALNA ANKIETA
PRACOWNICZA 2025

Jako firma dzialajaca globalnie uwazamy, Ze wazne
jest, aby stuchac opinii wszystkich naszych
pracownikow, a nie tylko tych, ktorzy pracuja najblizej
naszej siedziby gtéwnej. W 2025 roku
przeprowadziliSmy globalng ankiete dotyczaca
zaangazowania pracownikow, w ktdrej udzial wzielo
88% pracownikéw, co oznacza opinie ponad 800 oséb.

Whioski z obszarow, ktore uzyskaly najwyzsze oceny,
stanowia podstawe biezacych dzialan majacych na celu
wzmacnianie kultury organizacyjnej, komunikacji i
rozwoju kariery. Obszary z najnizszymi ocenami
wyznaczaja kierunki zmian, ktére moga miec
najwiekszy wplyw na dobrostan pracownikéw.

Bezposrednio po przeanalizowaniu wynikow ankiety
przedstawiciele kadry kierowniczej HR odbyli
**bezposrednie spotkania z pracownikami w kazdym
regionie**, aby lepiej zrozumie¢ ich obawy, potrzeby i
najwazniejsze priorytety.
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WYNIKI

EFEKTYWNOSC

PRZYWODZTWO

OPRACOWANE PRZEZ EKSPERTOW

SWIADCZENIA PRACOWNICZE

Ten kompleksowy program zostal stworzony, aby pomaga¢

Zdrowie i dobre samopoczucie to nie tylko obietnice, ktdre naszym pracownikom osigga¢ sukcesy zardwno w pracy, jak

sktadamy naszym klientom — to réwniez zobowigzania, ktore iw zyciu prywatnym. Ponad 98% naszych pracownikow w

podejmujemy wobec naszych pracownikéw. Nasz program USA uczestniczy w firmowym programie 401(k), co

Total Rewards oferuje warto$ciowe §wiadczenia wspierajace pokazuje, jak duza wartos¢ majg $wiadczenia oparte na

0gdlny dobrostan pracownikéw, zaréwno teraz, jak i w trzech kluczowych obszarach:

przyszlosci.

W
INWESTOWANIE W

DOBROSTAN NASZYCH
PRACOWNIKOW

INWESTOWANIE W
PRZYSZEOSC NASZYCH
PRACOWNIKOW

INWESTOWANIE
W BEZPIECZENSTWO FINANSOWE
NASZYCH PRACOWNIKOW

FIRMA RODZINNA

Chcemy, aby nasi pracownicy byli dumni z firmy, swoich wspolpracownikéw oraz pracy, ktéra wykonuja
kazdego dnia. W ciagu calego roku zapraszamy pracownikéw wraz z ich rodzinami na organizowane przez
firme wydarzenia — od wspolnego swietowania réznych okazji po zwiedzanie zakladéw produkcyjnych.




OPRACOWANE PRZEZ EKSPERTOW

PROJEKTOWANIE LEPSZE]
PRACY

Nasza firma funkcjonuje w dwdch $wiatach: jednym, gteboko
zakorzenionym w poszanowaniu tradycyjnych praktyk, oraz drugim,
bedacym w awangardzie innowacji technologicznych. Kazdy zespot
wypracowal wlasne, unikalne podejscie do pielegnowania tradycji i
zachowania rownowagi.

Automatyzacja nie polega na zastepowaniu ludzi - chodzi w niej

o0 to, by umozliwi¢ im jak najlepsze wykonywanie swojej pracy”

Russell Holman | Dyrektor ds. inzynierii - taficuch dostaw

ZAPROJEKTOWANE Z MYSLA O LUDZIACH

Automatyzujac powtarzalne zadania zwigzane z
podnoszeniem, napelnianiem i sktadaniem, nasze
roboty pomagaja zmniejszy¢ obciazenie ukladu
mie$niowo-szkieletowego, jednoczesnie
umozliwiajac pracownikom skupienie si¢ na
zadaniach wymagajacych ludzkiej oceny, wiedzy i
doswiadczenia.

STWORZONE WSPOLNIE

Nasze zespoly ds. inzynierii, infrastruktury i
produkcji wspdtpracowaty na kazdym etapie — od
koncepcji po wdrozenie — tworzac system
robotyczny dostosowany do unikalnych potrzeb

naszego $rodowiska produkcyjnego.

Z NASTAWIENIEM NA CIAGLE
DOSKONALENIE

Rezultatem jest co$ wiecej niz automatyzacja —

rozwigzanie zwieksza bezpieczenstwo, powtarzalnos¢

i jako$¢, jednoczesnie tworzac nowe mozliwosci
zdobywania wiedzy, rozwiazywania probleméw i

wprowadzania innowacji w naszych zespotach

produkeyjnych.

Ta biezaca wspolpraca wykorzystuje dwa zasoby,
ktore odgrywaja wazng role w rozwijaniu naszych
kompetencji, rozwigzywaniu problemow i
ostatecznie tworzeniu lepszych systemow dla
naszych operatoréw oraz calej firmy:

WSPARCIE TECHNICZNE

Prowadzimy na biezaco aktualizowany
wewnetrzny dokument, ktory pelni funkcje zbioru
najczesciej zadawanych pytan (FAQ) dotyczacych
systemu robotycznego w Nature’s Sunshine.
Czlonkowie zespolu moga zglasza¢ rzeczywiste
problemy i wyzwania wraz z proponowanymi
rozwigzaniami, aby budowac wiedze¢ organizacyjna
i dzieli¢ si¢ doswiadczeniami zwigzanymi z
rozwigzywaniem problemow

Regularnie wspoélnie przegladamy ten dokument,
aby wzmacnia¢ wymiane wiedzy i zapewniac
odpowiedni kontekst dla napotykanych
problemow.

SZKOLENIA Z ZAKRESU ROBOTYKI

Korzystamy z zestawu materialow szkoleniowych
dostarczanych przez producenta, wskazowek opracowanych
przez nasze wewnetrzne zespoly oraz formalnych kurséw.
Nasi pracownicy rozpoczynaja proces nauki od
podstawowego przewodnika po programowaniu robotow,
ktory wyposaza ich w umiejetnosci niezbedne do dalszego
rozwijania i skalowania naszych systemow.
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ENERGIA, WODA

I ODPADY

Od pozyskiwania energii ze Zrodel odnawialnych po usprawnienia wykorzystujace

nowoczesne technologie — nieustannie poszukujemy rozsagdnych sposobdw na

zmniejszenie zuzycia energii, obnizenie kosztdw oraz ograniczenie emisji gazow

cieplarnianych (GHG).

Od momentu wyznaczenia naszego celu klimatycznego w 2021
roku osiagneliémy znaczace postepy w ograniczaniu emisji
gazow cieplarnianych (GHG). Dzigki wdrazaniu proceséw o
nizszej emisyjnosci, zmianie praktyk operacyjnych oraz
modernizacji wyposazenia udato nam si¢ zmniejszy¢ emisje
Zakresu 112 041% w poréwnaniu z poziomem bazowym z
2021 roku. Ostatecznie nie osiagneli$my zakladanego celu,
jakim byta 50-procentowa bezwzgledna redukcja emisji,
gléwnie z powodu nieprzewidzianych zmian w zakupie energii
odnawialnej na kluczowych rynkach oraz zwiekszonego
zapotrzebowania na energie wynikajacego z 14-procentowego
wzrostu produkcji w latach 2024-2025.

Opierajac sie na osiggnieciach i doswiadczeniach z poprzednich
lat, analizujemy nowe cele i inicjatywy w zakresie
zrownowazonego rozwoju, ktére beda uwzglednialy
intensywno$¢ emisji, zamiast koncentrowa¢ sie wylacznie na
dalszej bezwzglednej redukgji emisji.

Uwazamy, ze zastosowanie wskaznika intensywnosci emisji
pozwoli wigkszej liczbie zespotéw w Nature’s Sunshine
aktywnie przyczynia¢ si¢ do realizacji naszych celow,
jednocze$nie uwzgledniajac wzrost skali produkeji.

EMISJE Z ZAKRESU 112 (tCO;e) H ZAKRES 2 BPPEICEL
5
2%
2 |
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1 |
5
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EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

Pod koniec 2024 roku wymienili$émy trzy kotly, ktére mialy ponad 25 lat,
na zupelnie nowe palniki o mocy 150 BHP, stuzace do ogrzewania naszego
zakladu produkcyjnego. Cieplo wytwarzane przez te kotty ma kluczowe
znaczenie dla produkeji naszych produktéw w plynie i kapsutkach, a takze
dla utrzymania odpowiedniej temperatury w naszych budynkach. Od
czasu instalacji nowe kotly pomogty nam ograniczy¢ emisje i poprawi¢

0g0lng efektywno$¢ energetyczna.

0d 2019 roku sukcesywnie wymieniamy tradycyjne oswietlenie Zarowe w
naszym zakladzie produkcyjnym na o$wietlenie LED. Do konca 2025 roku
wymienili§my 100% o$wietlenia zewnetrznego oraz ponad 65%
powierzchni wewnetrznej naszego zakladu produkcyjnego i magazynu na
o$wietlenie LED. Nowe oprawy i zaréwki zuzywaja o 80-90% mniej
energii niz tradycyjne o$wietlenie, dzialaja nawet 25 razy dluzej oraz

pozwalaja obnizy¢ koszty eksploatacji.

ROK ZAKRES 1 ZAKRES 2
2021 1,245 1,991
2022 1,021 1,723
2023 1,072 936
2024 873 860
2025 932 966

ZASILANI ENERGIA SEONECZNA

Nasz gtowny zaktad produkcyjny w Spanish Fork
w stanie Utah pozyskuje 100% energii
elektrycznej w ramach uméw dotyczacych energii
stonecznej ze zrédet odnawialnych.
Wykorzystujac obfite nastonecznienie stanu

Utah, unikneli$my emisji okoto 1 390 ton CO,.

Umowy te wspierajg rowniez rosnacy udzial
energii stonecznej w catkowitym bilansie
energetycznym Utah — okolo 12% energii
elektrycznej w stanie pochodzi ze stonica, co
stanowi czwarty najwyzszy odsetek sposrod
wszystkich stanéw USA.*

det energii w stanie (eGRID202:
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Patrzac wstecz na 2025 rok i planujac
kolejne dzialania, analizujemy
mozliwosci modernizacji starych
chlodnic wyparnych poprzez zastagpienie
ich nowoczesnymi systemami
klimatyzacji, modernizacji drzwi
zewnetrznych oraz projektowania
remontéw z uwzglednieniem

efektywnosci energetycznej.

£ 'é‘prlzei.amer);l_(axisl\ Agencjg__()chrony Srodowiska (U.S: EPA) za 2023 rok:




OGRANICZANIE ODPADOW, OSZCZEDZANIE
WODY

W Nature’s Sunshine powaznie podchodzimy do kwestii
odpadéw. W procesie produkeji ograniczanie odpadow
oznacza maksymalne wykorzystanie dostepnych zasobow,
w tym surowcow, skladnikéw, wody oraz czasu
pracownikéw. Wszystko, co nie wnosi warto$ci do
produktu koricowego, takie jak nadmierne zapasy,
materialy czy $cieki, moze by¢ uznane za odpad. Dzigki
konsekwentnemu ograniczaniu ilosci odpadéw nasze
zespoly bezposrednio zmniejszaja koszty operacyjne,
zwiegkszaja rentowno$¢ oraz ograniczaja zanieczyszczenie

$rodowiska i nadmierne zuzycie zasobow.

SKUTECZNE SPOSOBY, W JAKIE NASZ ZESPOL
OGRANICZA ODPADY I OSZCZEDZA WODE:

OGRANICZANIE ZUZYCIA WODY

Dzigki automatyzacji, modernizacji urzadzen oraz
szkoleniom pracownikow znaczgco skrdciliémy czas
przezbrojenia na linii produktéw w plynie, ograniczajac
tym samym zuzycie wody potrzebnej do czyszczenia oraz
straty produktu.

PONOWNE WYKORZYSTANIE I RECYKLING

W ramach dziatan majacych na celu ponowne
wykorzystanie materialéw w catym zaktadzie umiescilismy
11 pojemnikéw do recyklingu, w ktérych zbieramy plyny,
przewody oraz plastikowa foli¢ do owijania palet. Pozwala
to wydluzy¢ okres uzytkowania materiatow, ktore
tradycyjnie bylyby uznawane za odpady.

BUDOWANIE SWIADOMOSCI

Zdajemy sobie sprawe z naszego uzaleznienia od zasobow
wodnych i mamy §wiadomo$¢, ze dziatamy na kilku
obszarach narazonych na susze. Podejmujemy dzialania
majace na celu oszczedzanie wody wykorzystywanej w
naszych biurach oraz ograniczenie jej zuzycia w procesach

produkeyjnych.

ZROWNOWAZONE

Dostarczamy uzdrawiajaca moc natury w réznorodnych opakowaniach, z
ktorych kazde ma swoja wlasng historie. Opracowujac naszg strategie
zrownowazonych opakowan, rownowazymy jakos¢ produktow, sprawnosé
proceséw produkeyjnych, wymagania zwigzane z transportem oraz

oczekiwania klientow dotyczace mozliwosci recyklingu.

Dzieki temu, ze zarzadzamy naszym taricuchem dostaw i procesami
produkcyjnymi, mamy kontrole nad kazdym etapem produkcji — az po
opakowania, w ktorych dostarczamy nasze produkty. Opakowania sa
kolejnym sposobem, w jaki realizujemy nasze zobowigzanie na rzecz

zrownowazonego rozwoju i dzielimy si¢ nim z naszymi klientami.

Dazac do ciaglego doskonalenia, nasze zespoty ds. produkeji, zakupow i
marketingu wspdlpracuja, aby dobra¢ odpowiednie opakowanie do kazdego
produktu.

NASZE PRIORYTETY W ZAKRESIE OPAKOWAN

Chronic¢ jako$¢ produktéw

Ogranicza¢ zuzycie materialéw

Wybiera¢ materiaty nadajace sie do
recyklingu

Optymalizowa¢ efektywnos¢
transportu

Spelnia¢ oczekiwania klientow

OCZEKIWANIA KLIENTOW

.

OPRACOWANE PRZEZ EKSPERTOW

Nasi klienci troszczg si¢ o $rodowisko i nieustannie poszukujg sposobéw na recykling lub ograniczenie iloéci odpadéw w swoich domach.

Wiemy o tym, poniewaz kontaktuja si¢ z naszym zespotem obslugi klienta, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o materialach wykorzystywanych do

produkcji opakowan, pytaja, jak prawidlowo poddawa¢ nasze produkty recyklingowi, a takze dzielg sie sugestiami dotyczacymi mozliwych

usprawnien.

Jako firma dziatajaca globalnie mamy klientéw na wielu rynkach, z ktérych kazdy posiada nieco inng infrastrukture recyklingu i

gospodarowania odpadami. Nasze zespoly wykorzystuja opinie klientéw i partneréw eksportowych do projektowania opakowan, ktére

odpowiadajg oczekiwaniom poszczegolnych rynkéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju i jako$ci.

Aby kontynuowac ten dialog, analizujemy mozliwosci umieszczania na naszych opakowaniach wskazéwek dotyczacych recyklingu oraz

szerszego informowania o naszym podejsciu do zréwnowazonych opakowan, nie ograniczajac si¢ wylacznie do corocznego raportu

dotyczacego zréwnowazonego rozwoju.
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LZEJSZE Z

Pierwszym krokiem w hierarchii Ograniczaj — Uzywaj ponownie — Recyklinguj (Reduce-Reuse-Recycle) jest ograniczenie ogolnego zuzycia : SUNSHINE
materialow. Wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, Swiadomie zmniejszamy ilo$¢ materialéw opakowaniowych wykorzystywanych w przypadku
naszych najpopularniejszych produktéw. Od lat priorytetem jest dla nas modernizacja linii produktowych i poszukiwanie nowych sposobéw na

EXTRA STRENGTH
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SKONCENTROWANA
FORMULA

dostarczanie tej samej wysokiej jako$ci produktow w 1zejszych opakowaniach.

ZMIANA OPAKOWANIA

Suche produkty i proszki, ktdre wczesniej byty dostarczane w sztywnych
plastikowych stoikach, sa obecnie pakowane i wysytane w lekkich plastikowych
saszetkach. Saszetki sg 0 66% lzejsze od stoikoéw, co pozwala zmniejszy¢ mase
transportowanych produktéw o 90% i ograniczy¢ ilo§¢ odpadéw pouzytkowych o
90%.

PRZED PO
sztywny plastikowy elastyczna saszetka
pojemnik

’

1\1;" i PRZED PO
€} PLYN W PLASTKIOWE] SKONCENTROWANE SASZETKI W
BUTELCE FORMIE STICKOW

NATURES

Qf?@ SUNSHINE

e ZMIANA PRODUKTU

Premium Peptides

Zamiast dostosowywa¢

opakowanie do produktu,
Duze plastikowe butelki sg ciezkie w transporcie, a ich uzytkowanie i odpowiedzialny Nature’s Sunshine
zmienilo produkt tak, aby
lepiej pasowal do

DUTHFUL SKIN, HAIR & NAILS®

recykling moga by¢ dla klientéw klopotliwe. Zamiast przeprojektowywa¢ opakowanie tak,

LAY PROTEIN y : aby pasowato do produktu, Nature’s Sunshine zmienilo recepture wybranych produktow w

N plynie, przeksztalcajac je w proszki pakowane w saszetki typu stick. Ta innowacja otworzyla
MNIEJ PLASTIKU nowe mozliwosci w zakresie opakowan, jednocze$nie ograniczajac zuzycie plastiku, dostepnych, bardziej
oszczegdzajac miejsce podczas transportu i magazynowania oraz zmniejszajac emisje optymalnych rozwiqzaﬁ

zwigzang z transportem.

opakowaniowych.

LEKKII EATWY

Chlorophyll, ktéry wczesniej byt dostepny wylacznie w formie plynnej, jest obecnie
W WYSYLCE

oferowany w wygodnych saszetkach typu stick, ktore zapewniaja 25% wigcej chlorofilu w
jednej porcji, dwukrotnie wiecej porcji oraz kosztuja okoto 70% mniej niz nasz Liquid
Chlorophyll. Saszetki typu stick wymagaja réwniez o 90% mniej energii do produkgji, a ich
wytwarzanie wigze si¢ ze znacznie mniejszym zuzyciem energii i wody. Po zakonczeniu

36 uzytkowania trafia z nich na sktadowiska o 98% mniej odpadéw. 37



TRANSPARENTNOSC
PRODUKTU

Panuje powszechne przekonanie, ze branza suplementow diety

nie podlega regulacjom lub nie prowadzi odpowiednich badan.
W Nature’s Sunshine nasze zespoly kazdego dnia udowadniaja,
ze jakos¢ naszych produktow opiera si¢ na rygorystycznych
badaniach, kompleksowych procesach zapewnienia jakosci oraz
niezaleznych certyfikatach wydawanych przez zewnetrzne
organizacje. Badamy nasze sktadniki pod katem mocy dzialania,
czystosci i skladu, a wyniki tych badan udostepniamy w

przejrzysty sposdb. Organizujemy réwniez szkolenia

dla naszych pracownikéw, aby mogli z pelnym przekonaniem i w
spojny sposob przekazywaé informacje o naszym zaangazowaniu
w jako$¢ oraz dzieli¢ si¢ naszg pasja do poprawy jakoéci zycia

dzieki sile natury.

Od pozyskiwania najwyzszej jakosci surowcéw u zrédla, poprzez
opracowywanie innowacyjnych produktéw i ich testowanie, na
kazdym etapie naszej dzialalnosci kierujemy sie najwyzszymi

standardami.

Cho¢ pojecia zapewnienia jakosci (Quality Assurance) i kontroli jako$ci (Quality Control) sa czesto uzywane zamiennie, w
Nature’s Sunshine oznaczaja dwa odrebne podejscia i opieraja si¢ na réznych zasadach. Oba elementy sa niezbedne, aby

tworzy¢ produkty najwyzszej jakosci, spelniajace lub przewyzszajace wymagania przepiséw oraz oczekiwania naszych

OPRACOWANE PRZEZ EKSPERTOW

DZIAL. OPRACOWYWANIA METOD

Przeprowadzamy setki testow naszych skladnikow, procesow i
produktow, aby zapewnié¢ najwyzsza jako$¢. Czasami jednak
opracowujemy produkty tak innowacyjne, Ze nie istniejg jeszcze
odpowiednie metody ich badania. W takich przypadkach nasz
Dzial Opracowywania Metod opracowuje wlasng metode
badawczg, ktora pozwala zapewni¢ jako$¢ produktu i podnosié
standardy obowigzujace w branzy.

Dzial Opracowywania Metod to interdyscyplinarna, oparta na
wspolpracy inicjatywa, w ktorg zaangazowani sg przedstawiciele
zespotoéw ds. Zakupéw, Rozwoju Produktéw, Zapewnienia i
Kontroli Jakosci oraz Produkcji.

TESTY LABORATORYJNE

Kazdy z tych przedstawicieli wnosi wiedze ekspercka i
perspektywe swojego dzialu, wykorzystujac je do opracowywania
metod analitycznych oraz ich walidacji dla nowych i istniejacych

produktow.

W rzeczywistosci zespot ten jest tak skuteczny w opracowywaniu
metod badawczych, ze niektére z opracowanych przez niego
testow sa obecnie oceniane pod katem uznania ich za standardy
branzowe i moga zostaé przyjete przez inne firmy, przyczyniajac
sie tym samym do podnoszenia standardow jakos$ci w calej naszej

branzy.

Prowadzimy wiodace w branzy laboratorium i stale inwestujemy w modernizacj¢ sprzetu oraz udoskonalanie proceséw, aby

zapewni¢, ze nasze skladniki i produkty gotowe sa poddawane najbardziej doktadnym i rygorystycznym badaniom w celu

potwierdzenia deklaracji umieszczonych na etykietach.

IDENTYFIKACJA I SKLAD

Czy ten skfadnik jest tym, za co jest deklarowany? W przypadku wielu naszych sktadnikéw, ktore zostaly juz

poddane obrébce, dokladne okredlenie ich skladu na podstawie ogledzin wizualnych moze by¢ trudne. Aby

potwierdzi¢, ze sa to sktadniki pozyskane od naszych dostawcdw, analizujemy ich sktad przy uzyciu

wysokosprawnej chromatografii cieczowej (HPLC), wysokosprawnej chromatografii cienkowarstwowej

(HPTLC), spektrometrii mas z plazma wzbudzang indukcyjnie (ICP-MS) oraz chromatografii gazowej (GC).

Prowadzimy baze danych zawierajaca charakterystyke sktadnikéw pochodzacych z réznych regionéw, ktora

poréwnujemy z materiatami otrzymywanymi od dostawcéw w celu potwierdzenia tozsamosci skfadnikow.

ZAWARTOSC SUBSTANCJI CZYNNE]J (POTENCJA)

Czy ten skfadnik ma wlasciwe wlasciwosci? Nasze receptury sa opracowywane tak, aby utrzymywa¢ doktadne

stezenia substancji czynnych i zwigzkéw. Przeprowadzamy badania w celu oceny zawartosci substancji

czynnych w sktadniku i okreslenia, czy spelnia on nasze specyfikacje. Na przyklad wymagamy, aby witamina C

miala 99% zawarto$ci substancji czynnej, aby spelniata wymagania dotyczace receptury oraz nasze deklaracje

klientow. marketingowe.
ZAPEWNIENIE JAKOSCI KONTROLA JAKOSCI CZYSTOSC
Proces lub system zaprojektowany w celu QAVS Zbior dzialan, takich jak testowanie i Czy skladnik zawiera zanieczyszczenia? Wszystkie nasze sktadniki badamy pod katem zanieczyszczen, ktdre

moga zosta¢ wprowadzone podczas zbioru lub przetwarzania. Zanieczyszczenia moga obejmowa¢ pozostatosci

aktywnego zapobiegania problemom z Q c inspekcja, majacych na celu

L zapewnienie, ze do klientdw trafiaja rozpuszczalnikéw powstale w wyniku ekstrakeji ptynnej, metale ciezkie, mikroorganizmy, pestycydy lub

produkty spetniajg specyfikacje jakosciowe, wylacznie produkty spetniajace zanieczyszczenia takie jak ziemia w sproszkowanych skladnikach roslinnych. Nie akceptujemy obecnosci

deldaracje marketingowe oraz wymagania standardy jakosci. zanieczyszczen w naszych sktadnikach, a w przypadku ich wykrycia podejmujemy dziatania korygujace

prawne. wspolnie z dostawca.
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Przygotowanie wszystkiego zajeto kilka lat, ale cieszymy sig, Ze nasze

dane sg teraz lepiej uporzadkowane i fatwiej dostepne. System LIMS

daje nam mozliwo$¢ nadazania za rozwojem firmy, co bylo trudne w

przypadku systemu opartego na dokumentacji papierowe;j.
Cyfryzacja pozwoli nam pracowac wydajniej, dzieki czemu
bedziemy mogli szybciej dopuszczac produkty do sprzedazy.
Oprogramowanie umozliwi nam réwniez wczesniejsze wykrywanie

trendow, co pozwoli zapobiegaé problemom.

Sarah Korb | Starszy Kierownik ds. Zapewnienia Jakosci — Laboratorium Chemiczne

PODNOSZENIE JAKOSCI
PRACY LABORATORIUM

Nature’s Sunshine niedawno zakonczyto pelne wdrozenie
systemu zarzadzania informacjg laboratoryjna (LIMS),
przeksztalcajac procesy analityczne z opartych na dokumentacji

papierowej w bardziej uporzadkowany i tatwo dostepny system

cyfrowy.

System LIMS pomaga ograniczy¢ ryzyko bledow ludzkich,
zapewnia bardziej kompleksowe $ledzenie probek oraz utatwia
naukowcom i innym pracownikom dostep do wynikéw badan i
ich analize. Wspiera to szybsze podejmowanie decyzji i pomaga

zapewni(, ze nasze skladniki spelniaja wysokie standardy jakosci.

OPRACOWANE PRZEZ EKSPERTOW

Jednocze$nie kilku czlonkéw naszego zespotu ds. jakosci
ukonczylo zaawansowane szkolenie z zakresu Analizy Zagrozen i
Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP), uzyskujac certyfikat
Preventive Controls Qualified Individual (PCQI).

Zdobyte kwalifikacje poszerzaja wiedze i kompetencje naszego
zespolu oraz wzmacniaja zasoby przeznaczone na doskonalenie
programow bezpieczenstwa zywnoéci — zarowno w naszej

organizacji, jak i we wspolpracy z dostawcami i partnerami.

CERTYFIKATY DOTYCZACE PRODUKTOW I PROCESOW

Nie oczekujemy, ze nasi klienci uwierzg nam na stowo, gdy
mowimy o jakosci naszych wiodacych w branzy procesow
kontroli jako$ci. Potwierdzeniem jakosci naszych produktow i
procesow sa certyfikaty wydawane przez niezalezne organizacje.
Poniewaz kazda z tych certyfikacji podlega wlasnemu
harmonogramowi audytow, nasz zesp6t ds. jakosci nieustannie
utrzymuje najwyzsze standardy i jest gotowy na audyt w kazdej

chwili.

Posiadamy certyfikaty potwierdzajace zgodnos¢ naszego systemu
zarzgdzania jako$cig, w tym ISO 9001 oraz ISO 17025 dla
naszych laboratoriéw. Nasze Dobre Praktyki Produkcyjne
(GMP) zostaly potwierdzone certyfikatami wydanymi przez
National Sanitation Foundation (NSF), Therapeutic Goods
Administration (TGA) oraz Departament Rolnictwa Stanu Utah.

NSF

Dobrowolny, niezalezny certyfikat przyznawany przez organizacje
zewnetrzng, potwierdzajacy, ze produkty — w szczegdlnosci sprzet do
produkgji zywnosci, filtry do wody i suplementy diety — spetniaja

rygorystyczne normy bezpieczenstwa, jakosci i zdrowia.

TGA

Certyfikat potwierdzajacy, ze produkt lub zaklad produkcyjny spetnia
rygorystyczne australijskie standardy dotyczace bezpieczenstwa,

jakosci i skutecznosci.
HALAL I KOSHER
Certyfikowane potwierdzenie, ze sktadniki produktéw, nasze zaktady

produkcyjne oraz stosowane praktyki produkcyjne spelniaja

rygorystyczne wymagania zywieniowe.

Aby dowiedziec¢ si¢ wiecej o poszczegdlnych certyfikatach, odwiedz nasza strone internetowa.

1S0 9001 /yspa

1ISO17025
CERTIFIED GMP CERTIFIED
NSF/ANSI 455-2

Dietary Supplements

Aosue®
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INTERNATIONAL ALOE SCIENCE COUNCIL
(IASC)

International Aloe Science Council (IASC) to organizacja branzowa
non-profit, ktérej misja jest rozwoj, promocja i reprezentowanie
branzy aloesowej poprzez zapewnianie wsparcia w zakresie
edukacji, badan naukowych oraz samoregulacji branzy.

TASC stanowi platforme wspotpracy stuzacg ustanawianiu i
wymianie dobrych praktyk oraz tworzeniu wspélnych standardow
wsrod producentdw aloesu, firm zajmujacych si¢ jego
przetwarzaniem, producentéw gotowych produktéw, laboratoriow
badawczych, lekarzy, naukowcow i innych podmiotéw zwiazanych z
branza.

Nature’s Sunshine jest aktywnym czlonkiem IASC, uczestniczac w
badaniach i inicjatywach branzowych. Firma zostala rowniez
przedstawiona w serii prezentujacej cztonkdw organizacji na
poczatku 2025 roku.

Aby uzyskac certyfikat IASC, Nature’s Sunshine poddaje swoje
zakltady produkcyjne oraz produkty audytom i rygorystycznym

badaniom, ktére potwierdzaja, ze:

e oznakowanie produktow z aloesem jest zgodne z ich
rzeczywistym sktadem,

e zawarto$¢ aloesu w produkcie spetnia wymagania IASC,

o jako$¢ i czystos¢ aloesu odpowiadaja standardom IASC,

o aloes wykorzystywany w produktach pochodzi z
certyfikowanego zrédta.

Produkty Nature’s Sunshine posiadajace certyfikat
TASC obejmujg nasze populare: Zel Aloe Vera (Aloe
Vera Gel) oraz Sok Aloe Vera (Aloe Vera Juice).

THE
INTERNATIONAL

ALOE
SCIENCE COUNCIL

Edukacja’buduje zaufanie
— do naszych produktow,
naszych ludzi oraz

podczas kazdej rozmowy z

klientem.

NATURES & SUNSHINE

Herbal

Hourg |

| ..M'hﬂe!!al'lly
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Today's Speakers

EDUKACJA PRODUKTOWA I OBSEUGA KLIENTA

Naszg pasja do natury i naszych produktow dzielimy si¢ poprzez

przemyslang, ukierunkowang i transparentng komunikacje.

Naszym pracownikom - naszym najwiekszym ambasadorom —
oferujemy mozliwo$¢ zdobywania specjalistycznej wiedzy o
produktach, branzy, dostawcach i procesach. Nasi eksperci
merytoryczni (SME) prowadzg prezentacje edukacyjne, szkolenia
dotyczace nowych produktow, wewnetrzne grupy fokusowe, a
takze programy obserwacji pracy (job shadowing). Wyposazamy
zespoly majace bezpo$redni kontakt z klientami w kompleksowa
wiedze o produktach oraz odpowiedzi na najczeéciej zadawane
pytania, a w przypadku bardziej ztozonych zagadnien
zapewniamy sprawny kontakt z odpowiednimi ekspertami

wewnetrznymi.

Klientom, ktorzy chca dowiedzie¢ si¢ wiecej, udostepniamy
obszerne informacje dotyczace naszych sktadnikéw, produktow
oraz calej branzy. Na naszej stronie internetowej publikujemy
informacje dotyczace skutecznosci produktéw, ich korzysci oraz
szczegOtowe opisy skladnikéw aktywnych.

Klientow, ktérzy chca lepiej poznad nasza dziatalno$¢,
zachecamy do korzystania z informacji dostepnych na naszej
stronie internetowej, w czatach z dziatem obstugi klienta,
publikacjach, podczas wydarzen, w podcastach, na blogu, w
mediach spolecznosciowych oraz podczas bezposrednich

konsultacji z naszymi Dystrybutorami.

Regularnie analizujemy opinie klientéw i oceniamy jakos¢
naszych odpowiedzi, aby stale doskonali¢ do§wiadczenia
zwigzane z obstuga klienta. Postepy i efektywno$¢ naszych
dziatann mierzymy za pomocg kluczowych wskaznikow
efektywnosci (KPI), powigzanych z wynikami pracownikow w

zakresie obstugi klienta i poziomu satysfakeji klientow.

Nasze zespoly organizuja cotygodniowe prezentacje dla dzialéw
sprzedazy, Dystrybutoréw oraz partneréw branzowych, podczas
ktdrych przekazuja informacje o dziataniach podejmowanych w

odpowiedzi na opinie klientéw oraz o poziomie ich satysfakeji.
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WELLNESS,
KTORYM
DZIELIMY SIE ZE
SWIATEM

Wierzymy, Ze najlepszym sposobem na
uhonorowanie dziedzictwa naszej firmy i ludzi,
ktorzy je stworzyli, jest dzielenie Si¢ dobrem z
innymi. Poprzez darowizny, wolontariat oraz
inicjatywy angazujace pracownikow i partnerow
inwestujemy w rozwdj spolecznosci draz dzielimy

sie inspirujacg sita natury. ~




NASZ GLOBALNY
WPLYW

W 2025 roku swietowaliSmy idee pomagania poprzez takie inicjatywy jak:
o e . s .

JAPONIA

Przekazali$émy $rodki pochodzace ze

sprzedazy produktow na rzecz Tokyo Zeni

Ginko, aby wesprze¢ programy majace na

celu zapobieganie przemocy wobec dzieci.

KANADA

Zlozylismy i przekazalismy w
darowiznie 250 plecakdw
dziecigcych, bidonoéw i pidérnikow
organizacji Knight’s Table, ktéra
zajmuje si¢ przeciwdzialaniem
problemom ubdstwa i

bezdomnoséci w Kanadzie.

TAJLANDIA

Przekazaliémy $rodki finansowe
na zakup niezbednych artykulow
pomocowych dla ofiar powodzi i
trzesien ziemi w Mandalaj w
Mjanmie. Pomoc obejmowata
zestawy przetrwania (ryz,
zywnos$¢ w puszkach, leki itp.),
butelkowana wodg pitna,
podstawowe naczynia i sztuéce
(tyzki, miski, talerze, kubki) oraz
artykuly higieniczne (mydlo,
podpaski higieniczne, pasta do
zebow).

Kierujac sie misja i czerpiac sile z zaangazowania ludzi,

nadal budujemy zdrowsze spolecznosci i lepsza

przysztos¢ dla kolejnych pokolen.

INDONEZJA
Zorganizowali$my akcje
krwiodawstwa, w ktdrej
wzieto udzial 100 oséb.
Synergy Indonesia
zapewnilo réwniez
bezplatne prébki
produktéw, przekaski i
napoje dla wszystkich
krwiodawcow oraz
niezaleznych
dystrybutorow, ktorzy
wsparli to wydarzenie.

i

WELLNESS, KTORYM DZIELIMY SIE ZE
SWIATEM

WPLYW NA SPOEECZNOSCI I INWESTOWANIE W ICH ROZWOJ 7 1 1

W Nature’s Sunshine wellness zawsze oznaczat co$ wiecej niz tylko produkty — chodzi o
wywieranie trwatego, pozytywnego wpltywu na planete, nasze spolecznosci oraz ludzi, CUIDZLY S GLEINI AN Y 2028

ktérym stuzymy.

W 2024 roku $wigtowalismy wyjatkowy kamient milowy: poprzez nasze programy,

partnerstwa i inicjatywy dotarliémy na calym $wiecie do ponad 1 miliona oséb.

To osiggniecie motywuje nas do stawiania sobie jeszcze ambitniejszych celow w ramach
Impact Foundation oraz do rozwijania sposobow, dzieki ktérym wspieramy zdrowie,

N e q fes v WOLONTARIUSZY W 2025
chronimy $rodowisko i wzmacniamy spotecznosci na catym $wiecie.

USA
Spakowali$my i wystaliémy -
105 624 positki, co wystarcza,
aby zapewni¢ 289 dzieciom

jeden positek dziennie przez

5

.jAEiTY

»

~_

caly rok. Positki zostaly

przeznaczone dla

potrzebujacych spoltecznosci
w Kambodzy i Zambii.
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WELLNESS, KTORYM DZIELIMY SIE ZE SWIATEM

CHRONMY NASZA PLANETE

r Z okazji Dnia Ziemi pracownicy Nature’s Sunshine po
raz pierwszy wzieli udzial w organizowanej przez firme
’ akgji sprzatania lokalnej spotecznosci w Lehi w stanie
/ | Utah. 64 pracownikéw ze wszystkich dziatéw zakasato
rekawy, aby zbiera¢ $mieci, odpowiedzialnie
7 segregowa¢ odpady i przywracaé lokalnym terenom
’f P zielonym ich naturalny charakter.

Bylo to co$ wiecej niz tylko wydarzenie — stanowito
namacalny przykiad tego, jak nasze wspolne dziatania
pomagaja chroni¢ planete, ktora wszyscy nazywamy
domem.

Patrzac w przyszlos¢, formalizujemy dzialania na rzecz
$rodowiska jako jeden z filaréw naszego wptywu na
spolecznodci, otwierajac mozliwo$¢ wspierania
inicjatyw na rzecz dostepu do czystej wody,
programow zalesiania oraz projektow ochrony

$rodowiska na calym $wiecie.

PARTNERZY SPOLECZNI

Dzialalno$¢ Nature’s Sunshine wykracza poza nasze wlasne operacje —
nawigzujemy partnerstwa, ktore pokazujg, jak odpowiedzialne praktyki
biznesowe moga bezposrednio przyczynia¢ si¢ do znaczacych zmian

spolecznych.

W 2025 roku nasza kontynuowana wspotpraca z Vitamin Angels zapewnita
100 000 osobom dostep do wsparcia zywieniowego, ktére zmienito ich
zycie, pomagajac przeciwdziala¢ niedozywieniu i wspiera¢ zdrowie w

spotecznosciach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

Na calym $wiecie nasze podejscie jest zardwno réznorodne, jak i
strategiczne. Niektore inicjatywy obejmowaly przekazywanie $rodkéw
finansowych. Inne partnerstwa polegaly na przekazywaniu produktéow lub
wspieraniu lokalnych programéw poprzez mniejsze dziatania, takie jak
zestawy wspierajace zdrowie, lokalne zbidrki zywnosci i warsztaty dla
spoteczno$ci — pokazujac, ze zaden wysilek nie jest zbyt maty, aby
przyczyni¢ sie do pozytywnej zmiany.

Patrzac w przyszto$¢, naszym celem jest nawigzanie kolejnych

dtugoterminowych partnerstw, ktére beda wspiera¢ realizacje misji naszej

Fundagji.
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ZALACZNIK

INDEKS RADY STANDARDOW RACHUNKOWOSCI
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SASB)

STANDARD SASB DLA BRANZY ZYWNOSCI PRZETWORZONE]

ZAYLACZNIK

Kod WSKAZNIK KSIEGOWY UJAWNIONE INFORMACJE
FB-PF-2500.3 (1) Liczba otrzymanych zawiadomien o Firma Nature’s Sunshine nie otrzymata w 2025 roku zadnych
naruszeniu bezpieczenstwa zywnosci zawiadomien o naruszeniach przepisow dotyczacych bezpieczefistwa
(2) odsetek skorygowanych naruszen zZywnosci.
(1) Liczba wydanych wycofan . R . . . ,
FB-PF-250q.4 produltw Firma Nature’s Sunshine nie wycofata zadnych produktéw z rynku w 2025 roku.
(2) (2) Laczna ilo$¢ wycofanych
produktéw spozywczych
ZDROWIE I ODZYWANIE
FB-PF-2600.1 Przychody z produktow Firma Nature’s Sunshine angazuje si¢ w opracowywanie i wprowadzanie na rynek
oznakowanych i/lub wprowadzanych wysokiej jakoéci suplementow diety, ktore wspieraja zdrowie i dobre samopoczucie
do obrotu w celu promowania ich konsumentdw. Jako przedsiebiorstwo stawiajace na zywienie oparte na dowodach
waloréw zdrowotnych i zywieniowych naukowych, wiekszo$¢ przychoddw czerpiemy z produktéw stworzonych z mysla o
korzysciach zdrowotnych i wartosciach odzywczych.
FB-PF-2600.2 Omowienie procesu identyfikacji Nature’s Sunshine stosuje podejécie oparte na nauce przy opracowywaniu receptur

produktow i sktadnikéw oraz
zarzadzania nimi w kontekscie obaw
konsumentow dotyczacych kwestii
zywieniowych i zdrowotnych.

produktéw i doborze sktadnikow, stawiajac na pierwszym miejscu zdrowie
konsumentdw oraz jakos¢ odzywczg. Kazdy skfadnik poddawany jest kompleksowej
ocenie, obejmujacej badania pod katem czystosci, aktywnosci biologicznej i
bezpieczenstwa.

OZNAKOWANIE PRODUKTOW I MARKETING

Dzialania marketingowe Nature’s Sunshine koncentrujg si¢ na edukowaniu

KOD WSKAZNIK RACHUNKOWY UJAWNIONE INFORMACJE
ZARZADZANIE ENERGIA
FB-PF-130a.1 (1) Catkowita zuzyta energia
ZAKRES 1: 4,829,522 KWh ZAKRES 2:
7,198,751 KWh energii, wody i odpadéw s. 32
(2) Udziat energii elektrycznej z sieci 60%
energia, woda i odpady s. 32
(3) Procent odnawialny 42%
zasilane energig stoneczng s. 33
ZARZADZANIE WODA
FB-PF-140a.1 (1) Catkowita ilos¢ pobranej wody 67447 m3
(2) Catkowite zuzycie wody, odsetek Bardzo wysoki: 873 m* (1%)
obszarow w poszczegolnych regionach Wysoki: 54 981 m® (82%)
charakteryzujacych sie wysokim lub Sredni-wysoki: 4 992 m* (7%)
ekstremalnie wysokim bazowym stresem Niski-$redni: 882 m® (1%)
wodnym (%) Niski: 5 718 m* (8%)
Energia, woda i odpady, s. 32
FB-PF-140a.2 Liczba przypadkéw naruszenia Nature’s Sunshine nie odnotowata zadnych przypadkéw naruszenia wymogéw,
wymogow zwigzanych z norm ani przepiséw dotyczacych iloéci i/lub jakoéci wody. Spotka stosuje
pozwoleniami, normami i wewnetrzne procedury wspierajace przestrzeganie obowiazujacych wymogéw w
przepisami dotyczacymi ilosci i/lub zakresie ochrony $rodowiska.
jakosci wody
FB-PF-1400.3 Opis ryzyk zwigzanych z gospodarka Nature’s Sunshine dostrzega kluczows role, jaka woda odgrywa w dzialalnosci firmy
wodng oraz oméwienie strategii i oraz w jej faricuchu dostaw. Zgodnie z zalozeniami Polityki Srodowiskowej, firma
praktyk stuzacych ich ograniczaniu. zobowigzuje si¢ do ograniczania zuzycia wody oraz iloéci wytwarzanych odpadow we
wszystkich obszarach swojej dziatalnosci i taricucha dostaw. Biorac pod uwage
znaczenie wody dla uprawy zi6t i roslin wykorzystywanych w produktach, firma
uwzglednia potencjalne ryzyka zwigzane z dostgpnoscia i jako$cia tego zasobu.
BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI
FB-PF-250a.1 Audyt w ramach Global Food Safety Nature’s Sunshine nie podlega audytom w ramach inicjatywy Global Food Safety
Initiative (GFSI): (1) wskaznik Initiative (GFSI), poniewaz nasze produkty sa klasyfikowane jako suplementy diety,
niezgodnosci oraz (2) wskaznik a nie jako zywno$¢ konwencjonalna. Niemniej jednak utrzymujemy najwyzsze
powigzanych dzialan korygujacych dla standardy jako$ci i bezpieczenistwa dzieki kompleksowemu systemowi zarzadzania
(a) niezgodnosci powaznych i (b) jakoscia. Posiadamy certyfikat ISO 9001:2015 (przyznawany przez Miedzynarodowa
niezgodnosci drobnych. Organizacje Normalizacyjng) i przestrzegamy wymogow regulacyjnych zawartych w
przepisach 21 CFR (Code of Federal Regulations) czes¢ 111, dotyczacych
FB-PE-25001.2 Odsetek skladnikéw pochodzacych suplementéw diety. Nasze zaangazowanie w kwestie bezpieczenstwa obejmuje
a. 2 zakladéw dostawcow pierwszego rygorystyczne wewnetrzne badania wszystkich produktéw, co gwarantuje ich
szczebla (Tier 1) certyfikowanych zgodnos¢ z krajowymi i miedzynarodowymi standardami jakosci, takimi jak Dobra
zgodnie z programem certyfikacji Praktyka Wytwarzania (GMP) oraz certyfikaty organizacji NSF (National Sanitation
bezpieczeristwa zywnosci Foundation) i TGA (Therapeutic Goods Administration). Dzialania te potwierdzajg
uznawanym przez Global Food nasze dazenie do wytwarzania bezpiecznych produktéow wysokiej jakosci,
Safety Initiative (GESI). wspierajacych zdrowie i dobre samopoczucie konsumentow.

FB-PF-270a.1 Ofisetek wyswietlen 'rel'dam ) dorostych konsumentéw w zakresie korzysci ptynacych ze stosowania naszych

skierowanych do dzieci oraz (2) . . . L. . . .
. . . suplementow diety, przy jednoczesnym prowadzeniu odpowiedzialnej i przejrzystej
skierowanych do dzieci, promujacych e . . I T .

. komunikacji. W zwigzku z tym nie monitorujemy wyswietlen reklam skierowanych
produkty spelniajace wytyczne . . T . e . o] At
L bezposrednio do dzieci ani nie prowadzimy dziatan promujacych wsrod dzieci
zywieniowe S .

produkty zgodne z wytycznymi Zywieniowymi.

FB-PF-2700.2 Przychody z produktéw oznaczonych Nature’s Sunshine nie monitoruje obecnie przychodéw z produktéw oznaczonych
jako (1) zawierajace organizmy jako zawierajace organizmy zmodyfikowane genetycznie (GMO) lub jako wolne od
zmodyfikowane genetycznie (GMO) GMO. Cho¢ wigkszos¢ naszych sktadnikow jest wolna od GMO, nie uzyskujemy
oraz (2) wolne od GMO zewnetrznych certyfikatéw uprawniajacych do stosowania oznaczen ,,bez GMO”.

FB-PF-2700.3 Liczba przypadkéw niezgodnosci z Nature’s Sunshine przestrzega wszelkich obowigzujacych przepisow
branzowymi lub regulacyjnymi dotyczacych etykietowania i marketingu. Nie odnotowano zadnych
kodeksami dotyczacymi przypadkéw naruszenia branzowych lub urzedowych norm i zasad w tym
etykietowania i/lub marketingu zakresie.

FB-PF-2700.4 Catkowita kwota strat finansowych Firma Nature’s Sunshine nie poniosfa Zadnych strat finansowych w wyniku
wynikajacych z postepowan prawnych postepowan prawnych dotyczacych praktyk w zakresie etykietowania lub
zwigzanych z praktykami w zakresie marketingu.
etykietowania i/lub marketingu.

ZARZADZANIE OPAKOWANIAMI I CYKLEM ZYCIA PRODUKTU

FB-PF-410a.1 (1) Catkowita masa opakowania Opakowania przyjazne dla $rodowiska, s. 35

(2) Udziat materialéw pochodzacych z

recyklingu i/lub materialéw odnawialnych

Opakowania przyjazne dla srodowiska, s. 35

recyklingu, ponownego uzycia i/lub
kompostowania

(3) Odsetek materiatow nadajgcych si¢ do

Opakowania przyjazne dla $érodowiska, s. 35
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ZALACZNIK

KOD

WSKAZNIK KSIEGOWY

UJAWNIONE INFORMACJE

FB-PF-4100.2

Omowienie strategii ograniczania
wplywu opakowan na §rodowisko w
calym cyklu ich Zycia

Opakowania przyjazne dla srodowiska, s. 35

ZAYLACZNIK

INDEKS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

GRI 2: INFORMACJE OGOLNE

WPLYW EANCUCHA DOSTAW SKEADNIKOW NA SRODOWISKO I SPOLECZENSTWO

NR ‘ WYMOG SPRAWOZDAWCZY ‘ UJAWNIONE INFORMACJE

ORGANIZACJA IJEJ PRAKTYKI SPRAWOZDAWCZE

2-1 Szczegbly organizacyjne Informacje o raporcie - s. 58

2-2 Podmioty objete sprawozdawczoscig organizacji w Informacje o raporcie - s. 58
zakresie zrownowazonego rozwoju

$rodowiskowej dostawcow: (1) wskaznik
niezgodnosci oraz (2) wskaznik
powigzanych dziatan korygujacych dla
(a) istotnych i (b) nieistotnych
niezgodnosci.

FB-PF-430a.1 Odsetek pozyskiwanych skladnikow Firma Nature’s Sunshine jest zaangazowana w praktyki zréwnowazonego
zywnosci posiadajacych certyfikaty pozyskiwania surowcow, uwzgledniajac kwestie odpowiedzialnosci srodowiskowe;j i
zgodnosci z zewnetrznymi spotecznej w procesie ich zakupu. Cho¢ firma nie monitoruje obecnie odsetka
standardami §rodowiskowymi i/lub skladnikow spozywczych posiadajacych certyfikaty niezaleznych jednostek, scisle
spotecznymi oraz odsetki wedtug wspolpracuje z dostawcami w celu utrzymania wysokich standardow
poszczegdlnych standardow. zréwnowazonego rozwoju. W ramach swojego programu zaopatrzenia Nature’s
Sunshine wspotpracuje z dostawcami, zachecajac ich do stosowania praktyk
regeneratywnych, ekologicznych i odpowiedzialnych §rodowiskowo. Na etapie
produkgji firma wspdlpracuje z uznanymi jednostkami certyfikujacymi, aby zapewni¢
wysoka jako$¢ produktéw oraz odpowiedzialno$¢ za $rodowisko.
Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow - str. 16
Certyfikaty produktow i procesow - str. 41
FB-PF-4300.2 Audyt odpowiedzialnosci spoteczne;j i Odpowiedzialne pozyskiwanie, s. 16

POZYSKIWANIE SKEADNIKOW

Nature's Sunshine nie monitoruje w sposéb szczegotowy skladnikéw pochodzacych

=) Okres sprawozdawczy, czestotliwo$¢ i punkt Wiecej informacji o tym raporcie - s. 58
kontaktowy
Lo . W niniejszym raporcie nie dokonano korekt wczesniej przedstawionych
2-4 Ponowne przedstawienie informacji . . . ST o o i o
informacji. Wszystkie zaprezentowane dane i ujawnienia odzwierciedlaja
najbardziej aktualne i wiarygodne informacje dostgpne w momencie
sporzadzania raportu.
2-5 Zewnetrzna weryfikacja Niniejszy raport zostal opracowany przy wsparciu zewnetrznym i poddany
weryfikacji wewnetrznej; na tym etapie nie ubiegano si¢ o zewnetrzng weryfikacje.
DZIAEANIA I PRACOWNICY
2-6 Dzialalno$¢, fancuch wartosci i inne relacje About Nature's Sunshine p. 6
biznesowe
2-7 Pracownicy Na dzien 31 grudnia 2025 r. zatrudnialil-my 806 oséb
- APAC: 245
- Ameryka P6tnocna: 432
- EMEA: 39
- Ameryka Potudniowa: 90
Nature's Sunshine Products, Inc. 10-K (2025) p.9
2-8 Osoby wykonujace pracg, ktore nie majg statusu Nature’s Sunshine wspoélpracuje z globalng siecig niezaleznych konsultantéw,

pracownika ktorzy zajmuyja si¢ sprzedaza i dystrybucja produktow firmy z zakresu odzywiania
oraz pielegnacji ciata bezposrednio do konsumentéw. Szczegétowe informacje

znajduja si¢ w sprawozdaniach finansowych.

Nature's Sunshine Products, Inc. 10-K (2025) s. 5

FB-PF-440a.1 Ods;tzk sklainikow./ iy‘,’vn%d i z regiondw dotknietych niedoborem wody, jednak kwestia wody jest uwzgledniana
f obc E tzz}cycl “ reglor;oiw (tJ)wyso 1 w ramach modelu nalezytej starannosci opartego na analizie ryzyka, stosowanego w
sltlreseiesvice)glrfyrr?le Wysoxim bazowym calym globalnym lanicuchu dostaw.
Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow, s. 16
Wykaz priorytetowych sktadnikow o o
FB-PF-4400.2 Zywnosci oraz oméwienie ryzyk Odpowiedzialne pozyskiwanie, s. 16
zwigzanych z ich pozyskiwaniem,
wynikajacych z uwarunkowan
srodowiskowych i spolecznych
WSKAZNIKI AKTYWNOSCI
FB-PF-000.A Waga sprzedanych produktow Nature's Sunshine mierzy poziom aktywnosci na podstawie liczby wyprodukowanych
jednostek gotowych wyrobow. W 2025 roku w ramach dziatalnosci Nature's Sunshine
wyprodukowano 16,3 miliona jednostek gotowych wyrobdw.
FB-PF-000.B Liczba zaktadéw produkcyjnych Produkty Nature's Sunshine s3 sprzedawane w Stanach Zjednoczonych i wysytane

bezposrednio z naszych zaktadéw produkcyjnych oraz magazynéw w Spanish Fork w
stanie Utah, a takze z magazynéw regionalnych zlokalizowanych w Columbus (Ohio),
Dallas (Teksas) i Atlancie (Georgia). Kazdy oddzial zagraniczny dysponuje wlasnym
zapleczem magazynowym i zapasami produktow w celu obstugi klientow.

Nature's Sunshine Products, Inc. - raport 10-K (2025)
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EAD ORGANIZACYJNY

2-9 Struktura i sktad organéw zarzadzajacych Szczegblowe informacje na temat struktury i sktadu Rady znajduja sie w
dokumencie ,,Proxy Statement 2026” spétki Nature’s Sunshine Products.

2-10 Nominacja i wybér najwyzszego organu Szczegblowe informacje na temat struktury i sktadu Rady znajduja sie w

zarzgdzajacego dokumencie ,,Proxy Statement 2026” spétki Nature’s Sunshine Products.

2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego | Heidi Wissmiller pelni funkcje Przewodniczacej Rady Dyrektoréw oraz
Dyrektora. Szczegétowe informacje na temat struktury i skladu Rady znajduja sie
w dokumencie ,,Proxy Statement 2026” sp6tki Nature’s Sunshine Products.

2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w Za nadzor nad zarzadzaniem wplywem w obszarze zréwnowazonego rozwoju

nadzorowaniu zarzadzania oddziatywaniami odpowiadaja przede wszystkim Komitet ds. Ladu Korporacyjnego oraz Komitet
ds. Ryzyka. Zakres ich obowigzkow zostal szczegétowo okreslony w regulaminach

tych komitetow.




ZALACZNIK

ZAYLACZNIK

WYMOG SPRAWOZDAWCZY

UJAWNIONE NFORMACJE

2-24

Wdrazanie zobowigzan wynikajacych z polityk

Nature’s Sunshine Products realizuje swoje zobowigzania wynikajace z polityk
poprzez nadzér ze strony organdw zarzadzajacych, ich integracje z dziatalnoscia
operacyjng oraz angazowanie pracownikow i partneréw biznesowych.
Odpowiedzialnoé¢ za wdrazanie zobowigzan jest przypisana w calej organizacji, a
zobowigzania te znajduja odzwierciedlenie w politykach i procedurach spotki oraz
w wymaganiach stawianych dostawcom. W razie potrzeby wdrazane sa
odpowiednie programy szkoleniowe i programy zapewnienia zgodnosci.

2-25

Procesy majace na celu zaradzenie
negatywnym skutkom

Nature’s Sunshine Products zobowiazuje si¢ do przeciwdziatania potencjalnym
negatywnym skutkom oraz podejmowania dziatai naprawczych poprzez ustanowione
polityki, mechanizmy zglaszania skarg i nieprawidtowoéci oraz dialog z
interesariuszami. Spotka zapewnia kanaly umozliwiajace zgtaszanie obaw i
nieprawidlowosci oraz podejmuje dziatania w celu ich rozwigzywania, zgodnie z
obowigzujacymi zasadami tadu korporacyjnego i systemami zapewnienia zgodnoéci.
Ciagte monitorowanie oraz procesy zbierania informacji zwrotnych pomagaja ocenia¢
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan naprawczych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Kodeksie postepowania dla pracownikow i
wspotpracownikéw (Corporate Code of Conduct) oraz Kodeksie postepowania dla
dostawcow (Supplier Code of Conduct).

2-26

Mechanizmy stuzace uzyskiwaniu porad i
zgtaszaniu watpliwosci

Nature’s Sunshine Products zapewnia szereg kanatéw umozliwiajacych uzyskiwanie
porad oraz zgltaszanie obaw i nieprawidtowosci zwigzanych z prowadzeniem
dzialalnosci. Pracownicy, dostawcy i interesariusze moga zglasza¢ kwestie za
posrednictwem swoich przetozonych, Dziatu Prawnego lub Dzialu Zasobéw Ludzkich,
Komitetu Audytu lub poprzez Globalng Lini¢ Zgtaszania Nieprawidlowosci (Global
Compliance Hotline) spétki pod numerem +1 (877) 874-8416 lub za posrednictwem
strony [https://naturessunshine.alertline.com](https://naturessunshine.alertline.com).
Linia dziala calodobowo, 7 dni w tygodniu, przy wsparciu niezaleznego podmiotu
zewnetrznego. Zgloszenia moga by¢ dokonywane anonimowo, w zakresie dozwolonym
przez obowigzujace przepisy prawa, a wszystkie zgloszone kwestie sg traktowane jako
poufne. Podejmowanie dziatani odwetowych wobec 0s6b, ktore w dobrej wierze
zglaszaja obawy lub nieprawidlowosci, jest bezwzglednie zabronione.

Wiegcej informacji mozna znalez¢é w Kodeksie postepowania (Corporate Code of
Conduct).

NR WYMOG SPRAWOZDAWCZY UJAWNIONE INFORMAC]JE
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za Rada nadzorcza, za po$rednictwem komitetéw ds. tadu korporacyjnego oraz
zarzgdzanie wptywem na $rodowisko zarzadzania ryzykiem, sprawuje nadzoér nad zarzadzaniem wpltywem Nature's
i spoleczenstwo. Sunshine Products na sfere gospodarcza, Srodowiskows i spoleczng. Kwestie
zwigzane z odpowiedzialno$cig w obszarze ESG sa obecnie przedmiotem analizy, a
nadzér nad nimi sprawuje kadra kierownicza wyzszego szczebla. Sprawozdawczoé¢
na rzecz Rady odbywa si¢ co najmniej raz w roku lub w miare potrzeb.

2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w Zarzad nadzoruje zréwnowazony rozwoj na wysokim szczeblu, podczas gdy

raportowaniu kwestii zr6wnowazonego rozwoju kierownictwo wyzszego szczebla i zespoly wewnetrzne zarzadzajg raportowaniem i
ujawnianiem informacji. Proces przegladu informacji dotyczacych
zroéwnowazonego rozwoju jest ukierunkowany na zmieniajace si¢ priorytety
biznesowe i uwarunkowania regulacyjne.

2-15 Konflikt Interesow Kwestie zwigzane z konfliktami intereséw s rozpatrywane przez Komitet ds.
Ladu Korporacyjnego w celu zapewnienia przejrzystosci i przestrzegania
wymogow regulacyjnych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie ,,Proxy Statement” spotki
Nature’s Sunshine Products na rok 2026.

2-16 Przekazywanie informacji o krytycznych kwestiach Kluczowe kwestie sa rozwigzywane w ramach ustanowionych proceséw
zarzadzania, a sprawozdawczo$¢ jest dostosowana do potrzeb biznesowych i
wymogo6w regulacyjnych.

2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu Zbiorowa wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie Rady wspierane s przez

zarzadzajacego stosowane praktyki tadu korporacyjnego, w tym wymogi dotyczace

kwalifikacji cztonkéw Rady oraz programy ich ciagtego ksztalcenia.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie *Proxy Statement* spotki
Nature’s Sunshine Products na rok 2026.

2-18 Ocena wynikow pracy najwyzszego organu Rada regularnie dokonuje oceny swoich dziatan, w tym nadzoru nad wplywem na

zarzadzajacego sfere gospodarcza, srodowiskowa i spoteczna.

Wigcej informacji mozna znalez¢é w dokumencie Proxy Statement spotki Nature’s
Sunshine Products na rok 2026.

2-19 Polityki wynagradzania Oswiadczenie dotyczace glosowania przez pelnomocnika (proxy statement)

spotki Nature’s Sunshine Products na rok 2026.
. . Oswiadczenie Nature’s Sunshine Products dotyczace glosowania
2-20 Procedura ustalania wynagrodzenia )
przez pelnomocnika w 2026 roku.
2-21 Wskaznik catkowitego rocznego wynagrodzenia Nature’s Sunshine Products nie ujawnia wskaznika catkowitego

rocznego wynagrodzenia.

2-27

Zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami

Nature’s Sunshine Products monitoruje zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami
prawa i regulacjami w ramach swoich praktyk w zakresie tadu korporacyjnego i
zarzgdzania ryzykiem. Wszelkie istotne przypadki niezgodnosci, w tym natozone
kary finansowe lub sankcje, sa oceniane zgodnie z wewnetrznymi politykami oraz
wymogami regulacyjnymi. Informacje dotyczace kwestii zwigzanych z
zapewnieniem zgodnosci, jezeli majg zastosowanie, s3 ujawniane w sprawozdaniach
regulacyjnych lub raportach spotki.

Wigcej szczegdtowych informacji mozna znalez¢ w Raporcie rocznym Nature’s
Sunshine Products za 2025 rok (2025 Annual Report) oraz Oswiadczeniu
dotyczacym pelnomocnictw na 2026 rok (2026 Proxy Statement).

STRATEGIA, POLITYKI I PRAKTYKI

2-28

Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Wspotpraca z profesjonalistami wzmacnia nasze dzialania.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

2-29

Podejscie do zaangazowania interesariuszy.

Nature’s Sunshine Products angazuje si¢ we wspolprace z réznymi grupami
interesariuszy, w tym z pracownikami, klientami, dostawcami, inwestorami,
organami regulacyjnymi oraz organizacjami spotecznymi. Grupy te sa
identyfikowane na podstawie ich wpltywu na dziatalnos¢ spotki lub
zainteresowania jej dziatalno$cig, inicjatywami na rzecz zréwnowazonego rozwoju
oraz zobowigzaniami w zakresie etyki.

2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii List od Kennetha Romanzi, Prezesa i Dyrektora Generalnego - s. 5
Zréwnowazonego rozwoju

2-93 Zobowigzania w zakresie polityki Zasady sa dostepne na stronie internetowej Nature's Sunshine w sekgji
Relacje Inwestorskie.
- Lad korporacyjny
- Kwestie srodowiskowe
- Kwestie spoteczne
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2-30

Uktady zbiorowe pracy

Nature’s Sunshine Products zobowigzuje si¢ do zapewnienia sprawiedliwego i
wspierajacego srodowiska pracy poprzez przestrzeganie wszystkich
obowigzujacych przepiséw prawa pracy.

Wiegcej informacji mozna znalez¢ w naszym Kodeksie postgpowania (Corporate
Code of Conduct).
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GRI 3;: ISTOTNE TEMATOW

ZAYLACZNIK

KOD

WYMOG SPRAWOZDAWCZY

UJAWNIONE INFORMACJE

Proces okreslania istotnych tematow.

Nature’s Sunshine po raz pierwszy opublikowata ocene
istotno$ci wpltywu oraz wykaz istotnych tematéw w Raporcie
dotyczacym wplywu za 2023 rok (2023 Impact Report). Ocena
zostata zaktualizowana w 2026 roku. Wiecej informacji mozna
znalez¢é w sekeji Nasz wplyw (Our Impacts).

3-2

Lista istotnych tematow

Istotne tematy 2026

- Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow

- Zaangazowanie i rozw6j pracownikow

- Energia, woda i odpady

- Zréwnowazone opakowania

= Przejrzystoé¢ informacji o produktach i edukacja
- Wplyw na spotecznosé¢ i inwestycje spoteczne

Nasz wplyw s. 12

KOD WYMOG SPRAWOZDAWCZY UJAWNIONE INFORMAC]JE
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych Redukcja emisji s. 32
305-6 Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa (ODS) -
R0557, Tlenki azotu (NOx), tlenki siarki (SOx) oraz inne -
znaczace emisje do powietrza
GRI 308: OCENA SRODOWISKOWA DOSTAWCOW
308-1 Nowi dostawcy poddani ocenie z Nadzor nad tancuchem dostaw, s. 17
wykorzystaniem kryteriéw srodowiskowych Bioréznorodnos¢, s. 19
308-2 Negatywny wplyw na $rodowisko w tanicuchu dostaw Nadzér nad tancuchem dostaw, s. 17

oraz podjete dzialania

Bioréznorodnosé¢, s. 19

3-3

Zarzadzanie istotnymi tematami

Szczegdlowe informacje dotyczace zarzadzania poszczegdlnymi

istotnymi tematami mozna znalez¢ w odpowiednio oznaczonych

sekcjach niniejszego raportu.

GRI 401: ZATRUDNIENIE

GRI 302: ENERGIA 2016

Nowi pracownicy i rotacja pracownikow

401-1 Zaangazowanie i rozwoj pracownikéw, s. 26
Swiadczenia zapewniane pracownikom zatrudnionym w pelnym Wiecej informacji na temat dostepnych stanowisk i
401-2 wymiarze czasu pracy, ktére nie sg zapewniane pracownikom oferowanych éwiadczefh mozna znalez¢ na stronie Kariera
tymczasowym ani zatrudnionym w niepelnym wymiarze czasu pracy Nature’s Sunshine.
o Wiecej informacji na temat dostepnych stanowisk i
401-3 Urlop rodzicielski oferowanych §wiadczen mozna znalez¢ na stronie Kariera

Nature’s Sunshine.

GRI 404: SZKOLENIA I EDUKCJA

Srednia liczba godzin szkolen przypadajaca na pracownika

do produktéw i ustug

302-1 Zuzycie energii w organizacji Zakres 1: 4,829,522 KWh
Zakres 2: 7,198,751 KWh
Zakresy 1 & 2:12,028,273 KWh
302-2 Zuzycie energii poza organizacja -
302-3 Energochlonnos¢ 0.74 KWh na jednostke wyrobu gotowego
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii Efektywno$¢ energetyczna s. 33
302-5 Zmniejszenie zapotrzebowania na energie w odniesieniu Efektywnos¢ energetyczna s. 33

GRI 303: Woda i $cieki

404-1 w ciggu roku Zaangazowanie i rozwdj pracownikéw, s. 26

404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz Zaangazowanie i rozwdj pracownikow, s. 26
programy wsparcia w okresie zmian zawodowych

404-3 Odsetek pracownikéw poddawanych regularnym ocenom Wskazniki efektywnoéci, s. 28

wynikéw pracy i rozwoju kariery zawodowej

GRI 413: SPOLECZNOSCI LOKALNE

413-1 Dzialalno$¢ operacyjna obejmujaca zaangazowanie Wplyw na spotecznosé¢ i inwestycje spoleczne, s. 47
spolecznodci lokalnych, oceng wpltywu oraz programy rozwoju
413-2 Dzialalno$¢ operacyjna o znaczacym rzeczywistym i Wplyw na spolecznos¢ i inwestycje spoleczne, s. 47

potencjalnym negatywnym wplywie na spotecznosci lokalne

GRI 413: SPOLECZNOSCI LOKALNE

Prawa cztowieka, s. 20

414-1 Nowi dostawcy poddani ocenie z wykorzystaniem
kryteriéw spotecznych
414-2 Negatywny wplyw spoteczny w tancuchu dostaw oraz Prawa czlowieka, s. 20

podjete dziatania

303-1 I0ddziatywanie na wodg jako wspélny zasob Ograniczanie odpad6w, oszczedzanie wody s. 34
303-2 Zarzgdzanie wptywem zwigzanym z odprowadzaniem wody Ograniczanie odpadéw, oszczedzanie wody s. 34
303-3 Pobor wody 67447 m3
303-4 Zrzut wody -
303-5 Zuzycie wody -
GRI 305: Emisje
305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 932 tCO2e
Posrednie emisje gazdw cieplarnianych zwigzane
305-2 ze zuzyciem energii (zakres 2) 966 tCO2e
305-3 Inne po$rednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) -
305-4 Emisyjno$¢ gazow cieplarnianych 8,}28191} é;g‘%%g% LS T U TS U
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ZALACZNIK

INFORMACJE O
RAPORCIE

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PRZYSZEOSCI

Niniejszy raport zawiera ,,o$wiadczenia dotyczace
przyszlosci” w rozumieniu federalnych przepisow dotyczacych
papieréw wartoéciowych. Oswiadczenia dotyczace przyszlosci
obejmuja informacje na temat naszych perspektyw na
przyszlosé, a takze inne oswiadczenia dotyczace przekonan,
przyszlych planéw i strategii lub przewidywanych wydarzen
oraz podobne sformulowania odnoszace si¢ do kwestii, ktore
nie stanowia faktow historycznych.

Przedstawiane przez nas informacje i o§wiadczenia dotyczace
przyszlosci wiaza sie z ryzykiem i niepewnoscia, ktore moga
spowodowag, ze rzeczywiste wyniki beda istotnie roznic sie od
tych wyrazonych w oswiadczeniach dotyczacych przyszloéci
lub z nich wynikajacych. Do takich czynnikéw ryzyka i
niepewnosci naleza miedzy innymi te wskazane w naszych
raportach skltadanych do Securities and Exchange
Commission (SEC) w sekgji ,Risk Factors” (,Czynniki
ryzyka”).

OKRES RAPORTOWANIA

Nature’s Sunshine Products publikuje niniejszy Raport
dotyczacy wplywu (Impact Report) corocznie, zgodnie z
okresem sprawozdawczosci finansowej. Oficjalny okres
sprawozdawczy objety niniejszym raportem trwa od 1 stycznia
2025 r. do 31 grudnia 2025 r.

INFORMACJE O ORGANIZAC]I

Nature’s Sunshine Products, Inc. jest spélka publiczng
zarejestrowana w stanie Utah. Jej akcje s3 notowane na
gieldzie NASDAQ pod symbolem NATR.

Siedziba firmy znajduje si¢ w Lehi w stanie Utah, USA.
Nature’s Sunshine Products prowadzi dzialalno$¢ w wielu
krajach na calym $wiecie i posiada cztery segmenty
dzialalnosci: Azja, Europa, Ameryka Pélnocna oraz Ameryka
Lacinska/pozostale.

Kazdy z segmentow geograficznych prowadzi dzialalnos¢ pod
markami Nature’s Sunshine Products oraz Synergy
Worldwide.

Segment Ameryka Lacinska/Pozostale obejmuje nasza
dzialalnos$¢ hurtowa, w ramach ktorej sprzedajemy produkty
réznym lokalnie zarzagdzanym podmiotom, niezaleznym od
spolki, ktérym przyznali§my prawa do dystrybucji na danym
rynku.

58

ZAKRES RAPORTOWANIA

Wryniki i dane przedstawione w niniejszym raporcie
odzwierciedlaja osiagniecia i plany firmy Nature’s Sunshine
Products w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Zakres
raportowania obejmuje nasze wlasne zaktady produkcyjne i
magazynowe w Spanish Fork w stanie Utah, wynajmowane
magazyny dystrybucyjne w stanach Georgia, Ohio i Texas, a
takze dziatalno$¢ miedzynarodowa obejmujaca magazyny oraz
zewnetrznych dystrybutoréw wspierajacych niezaleznych
konsultantow.

Raport obejmuje rowniez nasze biura korporacyjne i biura
Synergy w Lehi w stanie Utah. Wszelkie odstepstwa od

okreslonego zakresu zostaly wskazane w raporcie.
Zobowiazujemy si¢ do rozszerzania zakresu raportowania, aby
zapewni¢ pelniejszy obraz naszych globalnych dziatan i postepéw
w zakresie zrownowazonego rozwoju.

WIECE]J INFORMAC]JI O RAPORCIE

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub odpowiedzi na
pytania dotyczace niniejszego raportu prosimy o kontakt pod

ponizszym adresem:

E-mail: samanthat@natr.com
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